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'Mesajul conducerii

Intr-un sector in care stabilitatea si increderea sunt esentiale, anul 2025 a fost pentru noi un an
de consolidare si de intarire a directiilor strategice asumate.

Am continuat sa investim in dezvoltarea infrastructurii logistice si in digitalizarea proceselor,
doua componente fara de care eficienta si calitatea nu pot fi sustinute pe termen lung.
Implementarea si extinderea solutiilor tehnologice, inclusiv in parteneriat cu BD Rowa, reflecta
angajamentul nostru pentru modernizarea operatiunilor si adaptarea la evolutia pietei.

Calitatea ramane un reper fundamental al activitatii noastre, iar eforturile din ultimul an au fost
orientate catre intarirea controlului operational si mentinerea unor standarde ridicate in toate
etapele lantului de distributie.

Compania a facut pasi inainte in integrarea sustenabilitatii in modul de functionare, nu ca
obiectiv separat, ci ca parte a disciplinei de business. Incepem s lucram mai structurat, s3
urmarim mai atent procesele si sa avem o imagine mai clara asupra directiilor care conteaza pe
termen lung.

Ca societate listata, avem responsabilitatea de a construi pe baze solide, transparente si
predictibile, atat in relatia cu investitorii, cat si cu partenerii nostri.

Privind Thainte, ramanem concentrati pe ceea ce a definit intotdeauna compania: rigoare,
continuitate si capacitatea de a ne adapta fara a pierde din vedere directia.

Va multumim pentru incredere.

}. \ Valentin-Norbert TARUS :

\ ‘ Director General Grup REMEDIA —

Anul 2025 marcheaza primul exercitiu de raportare construit in jurul subiectelor materiale
identificate anterior si reflecta modul in care aceste teme incep sa fie integrate in activitatea
curenta a companiei.

In aceastd etap3, accentul a fost pus pe structurarea si clarificarea unor procese esentiale, cu
impact direct asupra modului de operare. Un progres important il reprezinta dezvoltarea
cadrului de diligenta ESG, care ofera o baza mai clara pentru evaluarea si gestionarea
responsabila a relatiilor din lantul de aprovizionare.

In paralel, initiativele de digitalizare si optimizare a proceselor logistice au continuat s joace un
rol central, contribuind la eficientizarea operatiunilor si la 0 mai buna organizare a activitatilor.
Aceste directii, deja consolidate la nivel operational, capata treptat o dimensiune suplimentara
prin integrarea lor in cadrul mai larg al sustenabilitatii.

Totodata, au fost facuti pasi in consolidarea cadrului de guvernanta, prin clarificarea
responsabilitatilor si a mecanismelor interne de control, in linie cu evolutia cerintelor si a
asteptarilor din partea stakeholderilor.

In perioada urmatoare, eforturile vor fi orientate catre consolidarea acestor directii si integrarea
lor mai clara in procesele curente, astfel incat sustenabilitatea sa fie sustinuta prin mecanisme
stabile, aplicabile si usor de urmarit in activitatea de zi cu zi.

Aceasta etapa marcheaza trecerea catre un mod de lucru mai structurat, in care sustenabilitatea
incepe sa fie gestionata activ, ca parte a proceselor operationale.

Va multumim pentru interesul si atentia acordate acestui demers.

Florin CADIA

Director de Sustenabilitate Grup REMEDIA




CAPITOLUL 1

Context si model
operational




GRI: 2-1, 2-2, 2-6

Farmaceutica REMEDIA este o companie activa in sectorul distributiei si
retailului farmaceutic din Romania, avand un rol esential in functionarea
lantului de aprovizionare din domeniul sanatatii. Prin pozitionarea sa intre
producatori si punctele de distributie sau utilizare finala, compania contribuie
direct la continuitatea accesului pacientilor la produse farmaceutice esentiale.

Activitatea companiei este structurata in jurul distributiei angro de produse
farmaceutice, care reprezinta nucleul operational al businessului, completata
de operarea unei retele proprii de farmacii. Acest model permite atat
deservirea partenerilor comerciali, cat si mentinerea unei relatii directe cu
pacientul, oferind o perspectiva integrata asupra nevoilor din piata si asupra
modului in care acestea pot fi adresate eficient.

In perioada de raportare, compania opereazd doua depozite, localizate in
Bucuresti si Deva, care sustin distributia produselor la nivel national.
Infrastructura logistica este adaptata cerintelor specifice sectorului
farmaceutic, inclusiv in ceea ce priveste conditiile de depozitare, manipulare
si trasabilitate. Aceste activitati au un rol critic in prevenirea pierderilor
operationale siin mentinerea calitatii produselor, influentand direct eficienta
utilizarii resurselor si reducerea deseurilor generate in procesul de
distributie.

Operatiunile logistice implica, in acelasi timp, consumuri de resurse si
impacturi asociate, in special in ceea ce priveste utilizarea energiei si
activitatile de transport. Din aceasta perspectiva, eficienta proceselor de
depozitare si distributie are implicatii directe atat asupra performantei
operationale, cat si asupra impactului de mediu al companiei, in special prin
optimizarea utilizarii flotei si reducerea transporturilor suplimentare generate
de erori sau disfunctionalitati.

Pe segmentul de retail, compania opereaza un lant de farmacii proprii,
localizate preponderent in mediul rural siin zone cu acces limitat la servicii
farmaceutice.

Numarul acestora a fost ajustat pe parcursul anului 2025, de la 22 1a 19
unitati, ca parte a unui proces de optimizare operationala si aliniere la
prioritatile strategice ale companiei.

Reteaua de farmacii din mediul rural contribuie la reducerea decalajelor
in accesul la servicii de sanatate, in zone unde alternativele sunt limitate.

Structura organizationala include compania mama, Farmaceutica REMEDIA
S.A., listata la Bursa de Valori Bucuresti, precum si entitati operationale
relevante pentru desfasurarea activitatii. Printre acestea se numara
Farmaceutica REMEDIA Distribution & Logistics S.R.L. (FRDL), care sustine
activitatile logistice si de distributie, precum si participarea de 50% in cadrul
Pharma Expert Spedition, companie specializata in transportul produselor
farmaceutice. De asemenea, din anul 2025, compania detine o participatie de
24% in cadrul Centrului Medical Novoengrama, ca parte a directiei de
extindere catre servicii medicale complementare, ceea ce reflecta o
diversificare graduala a activitatilor in cadrul ecosistemului de sanatate.

Modelul operational este completat de dezvoltarea unor solutii digitale si
tehnologice dedicate sectorului farmaceutic, inclusiv prin colaborarea cu BD
Rowa, care contribuie la modernizarea si eficientizarea proceselor din
farmacii si din lantul logistic. Aceste initiative sustin cresterea acuratetei
operationale, reducerea erorilor si optimizarea utilizarii resurselor, avand un
rol relevant in imbunatatirea performantei generale a activitatii.

Prin pozitionarea sa in lantul de aprovizionare, compania nu influenteaza
direct procesele de productie a medicamentelor, insa are un rol activ in
selectia si monitorizarea partenerilor si in asigurarea conditiilor adecvate de
transport, depozitare si distributie. Contributia companiei vizeaza in mod
direct calitatea executiei operationale si fiabilitatea lantului de distributie,
elemente esentiale pentru functionarea eficienta a sistemului de sanatate.



l 1.1 Profil organizational cri:2-1,2-2,2-6

@ 2 depozite in Bucuresti si Deva L+] 19 farmacii proprii

Activitatea se desfasoara intr-un cadru strict reglementat, care impune standarde ridicate de
conformitate, calitate si trasabilitate, consolidand rolul companiei ca intermediar responsabil in
distributia produselor farmaceutice.

0 Prezentul raport privind durabilitatea acoperd anul financiar 2025 si include exclusiv
activitatile desfasurate de Farmaceutica REMEDIA S.A. si Farmaceutica REMEDIA
Distribution & Logistics S.R.L. (FRDL).

Activitatile Pharma Expert Spedition si Centrul Medical Novoengrama nu sunt incluse in
perimetrul de raportare, intrucGt compania nu exercita control operational asupra acestor
entitdti, iar datele necesare raportarii nu sunt disponibile la nivel consolidat. Acest perimetru
reflecta nivelul actual de control operational si de disponibilitate a datelor, urmand a fi extins
progresiv pe masurd ce capacitatea de colectare si integrare a informatiilor este consolidata.

Remeﬁ Remem

Farmaceutica REMEDIA S.A. Distribution & Logistics

—
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Modelul de business al companiei este construit in jurul distributiei de
produse farmaceutice, avand rolul de a asigura legatura dintre producatori si
punctele de distributie sau utilizare finala din sistemul de sdnatate. In acest
context, performanta operationala a companiei influenteaza direct
disponibilitatea produselor si continuitatea aprovizionarii in piata.

Activitatea companiei se desfasoara intr-un lant valoric care include
furnizori de produse si servicii (upstream), activitatile operationale proprii
(midstream) si distributia catre clienti si beneficiari finali (downstream).
Fiecare dintre aceste etape implica responsabilitati distincte si genereaza, in
mod diferit, riscuri si impacturi asociate activitatii.

In relatia cu furnizorii, compania colaboreaza cu producatori si distribuitori
autorizati de produse farmaceutice, precum si cu furnizori de servicii Si
infrastructura necesare desfasurarii activitatii. Responsabilitatea privind
calitatea si siguranta produselor revine producatorilor, in conformitate cu
reglementarile aplicabile, insa selectia si colaborarea cu partenerii reprezinta
un element relevant pentru functionarea eficienta a lantului de aprovizionare.

In etapa actuald, evaluarea furnizorilor din perspectiva criteriilor ESG se afl&
intr-un proces de dezvoltare, fiind initiate demersuri pentru structurarea
unor mecanisme de analiza si monitorizare in acest sens.

Activitatile operationale proprii includ achizitia produselor, depozitarea in
conditii conforme, gestionarea stocurilor si distributia catre parteneri. Aceste
procese reprezinta nucleul operational al companiei si au un rol esential in
asigurarea trasabilitatii si integritatii produselor pe intreg parcursul logistic.

UPSTREAM MIDSTREAM

Furnizori

9

Operatiuni proprii

Eficienta acestor activitati influenteaza direct nivelul pierderilor operationale,
frecventa erorilor si utilizarea resurselor, inclusiv in ceea ce priveste
transportul si manipularea produselor.

In practicd, disfunctionalitatile din procesele operationale pot genera efecte
in lant, precum livrari incorecte, retururi sau transporturi suplimentare, cu
impact atat asupra costurilor operationale, cat si asupra utilizarii resurselor.
Din aceasta perspectiva, optimizarea proceselor logistice si cresterea
acuratetei operationale reprezinta factori relevanti atat pentru performanta
economica, cat si pentru reducerea impactului asociat activitatii.

Distributia produselor este realizata catre farmacii proprii si independente,
spitale publice si private, clinici si alte unitati medicale, produsele ajungand in
final la pacienti si consumatori. Continuitatea si predictibilitatea livrarilor au
un rol important in asigurarea disponibilitatii produselor in punctele de
distributie, influentand indirect accesul pacientilor la tratamente.

Prin pozitionarea sa in lantul valoric, compania are un control direct asupra
proceselor logistice si operationale, precum si asupra modului in care sunt
selectati si gestionati partenerii contractuali. In acelasi timp, influenta asupra
etapelor din amonte ale lantului, in special in ceea ce priveste procesele de
productie, este limitata, responsabilitatea pentru aceste activitati revenind
producatorilor.

in paralel, compania dezvolts si comercializeaza solutii tehnologice dedicate
sectorului farmaceutic, inclusiv prin colaborarea cu BD Rowa, contribuind la
automatizarea si eficientizarea unor procese din farmacii si depozite.

DOWNSTREAM

Distributie
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1.2 Model de business si lant valoric cri:2-6

Aceste solutii sustin cresterea acuratetei operationale si reducerea erorilor, fara a modifica
insa structura fundamentala a lantului valoric.

In ansamblu, modelul de business reflect o dependents ridicata de eficienta
operationala si de buna functionare a relatiilor din lantul de aprovizionare, performanta
companiei fiind strans legata de capacitatea de a gestiona aceste procese intr-un mod
coerent si predictibil.



GRI: 2-6, 2-22, 201-1

EBITDA 17.533.719 lei

CIFRA DE AFACERI NETA

759.757.573 lei ~

PROFIT NET CONSOLIDAT 8.038.123 lei

] “ COST MARFURI VANDUTE

~929%p din totalul costurilor operationale

In anul 2025, performanta economicd a companiei reflectd o evolutie stabild a
activitatii operationale, sustinuta de consolidarea principalelor linii de
business si de adaptarea la conditiile pietei farmaceutice.

Valoarea economicd generata este evidentiata prin cifra de afaceri neta de
759.757.573 lei, in crestere fata de anul anterior, precum si prin mentinerea
unui nivel pozitiv al profitabilitatii operationale. Profitul net inregistrat la nivel
consolidat a fost de 8.038.123 lei, in timp ce EBITDA a atins 17.533.719 lei,
indicand o capacitate constanta de generare a valorii din activitatile de baza.

Modelul de business, bazat pe distributia de medicamente si servicii logistice,
determina o structura specifica a valorii economice generate, in care costul
marfurilor vandute are o pondere ridicata (aproximativ 92% din totalul
costurilor operationale). Acest aspect este caracteristic sectorului si reflecta
rolul companieiin lantul de aprovizionare, unde marjele sunt reduse, iar
eficienta operationala devine factor critic.

Valoarea economica

Distribuita catre principalele categorii de stakeholderi

Furnizori
By

Achizitie de marfuri si servicii, reprezentand cea mai mare
componenta a costurilor operationale

®©@® Angajati
Cheltuieli salariale, reflectand rolul fortei de munca in sustinerea
activitatilor logistice si comerciale

E Stat
Plata a impozitului pe profit

S Actionari
L Propunere de distribuire a dividendelor, in linie cu politica constanta
din ultimii ani
«@ Institutii Financiare
—u'l' Costuri financiare si utilizare a instrumentelor de finantare

Aceasta structura reflecta distributia valorii economice intr-un model de
business orientat catre volum si eficienta operationala, in care
compania functioneaza ca intermediar esential in lantul de
aprovizionare farmaceutic.




l 1.3 Performanta economica Gri: 2-6, 2-22, 201-1

759,8

milioane lei

VALOARE ECONOMICA
GENERATA

696,6 mil. lei 91.7%
® Angajati 24,7 mil. lei  3.3%

Stat 82 mil.lei 1.1%
4,7 mil. lei  0.6%
3,3mil.lei  0.4%

@® Furnizori

Actionari
® Reinvestire (in echipament)
*Sumele sunt rotunjite. Distributia include costuri cu furnizorii

(inclusiv costul marfurilor), salarii si beneficii, taxe si impozite,
dividende platite si profit reinvestit.

In perioada de raportare, investitiile au fost orientate n principal
catre eficientizarea operationala, digitalizare si consolidarea
pozitiei in lantul de distributie.

De asemenea, investitiile in active imobilizate au condus la o
crestere a acestora cu aproximativ 9% fata de anul anterior,
ajungand la 51,6 milioane lei, ceea ce reflecta continuarea
procesului de consolidare a infrastructurii operationale.

In ansamblu, investitiile realizate Th 2025 sunt orientate mai
degraba spre eficienta si control operational decat spre
expansiune agresiva, ceea ce este coerent cu specificul sectorului
Si cu contextul economic.

Capacitatea companiei de a-si mentine continuitatea
operationala este sustinuta de o pozitie financiara stabila si de
mecanisme de gestionare a riscurilor adaptate specificului
activitatii.

La finalul anului 2025, compania dispunea de lichiditati in valoare
de 57,9 milioane lei, oferind un nivel adecvat de flexibilitate
financiara pentru sustinerea activittilor curente. in plus, accesul
la o linie de credit multivaluta in valoare de 125 milioane lei,
utilizata in principal pentru garantii comerciale si sustinerea
capitalului de lucru, contribuie la stabilitatea fluxurilor financiare
Si la capacitatea de reactie in contextul unor variatii de piata.

Principalele directii de investitii

0

S

o

Modernizarea infrastructurii logistice si IT

Implementare si dezvoltare sisteme WMS, ERP si TMS,
achizitie echipamente IT si servere dedicate

Automatizarea proceselor

Integrarea solutiilor BD Rowa si dezvoltarea
infrastructurii necesare pentru operarea acestora

Optimizarea retelei logistice

Inchiderea unor puncte operationale si consolidarea
activitatilor in centrele principale cu impact direct
asupra reducerii costurilor

Investitii financiare si extindere strategica
Achizitia unei participatii de 24% in cadrul
Novoengrama, marcand o diversificare catre servicii
medicale complementare



l 1.3 Performanta economica Gri: 2-6, 2-22, 201-1

" Managementul riscurilor financiare si operationale

asigurarea creantelor comerciale;

monitorizarea continua a cash-flow-ului;

\ diversificarea portofoliului de clienti si furnizori;
\ controlul costurilor si optimizarea proceselor;

digitalizarea operatiunilor si cresterea vizibilitatii asupra datelor.

In acelasi timp, contextul extern rdmane caracterizat de factori de presiune, precum
modificarile fiscale, reglementarile specifice sectorului farmaceutic si dinamica pietei. In
acest cadru, continuitatea operationala depinde in mod direct de capacitatea companiei de
a mentine eficienta proceselor si de a se adapta rapid la schimbari.




GRI: 2-9, 2-12, 2-23, 2-26, 2-27, 405-1

Structura de guvernanta a companiei este definita prin rolul Consiliului de
Administratie in stabilirea directiei strategice si in supravegherea activitatii
companiei, inclusivin ceea ce priveste aspectele relevante pentru
sustenabilitate si gestionarea riscurilor. Prin aceste responsabilitati, Consiliul
contribuie la mentinerea unui cadru decizional stabil si la prevenirea unor
derapaje care ar putea afecta performanta operationala sau reputatia
companiei.

Cadrul de guvernanta corporativa este formalizat prin regulamente si politici
interne, care stabilesc responsabilitatile organelor de conducere si principiile
de functionare ale acestora. Aceste instrumente sustin coerenta proceselor
decizionale si asigura un nivel adecvat de control intern, in special in
contextul unui sector puternic reglementat, unde respectarea cerintelor
legale si a standardelor de calitate este esentiala.

Consiliul de Administratie are responsabilitatea de a monitoriza performanta
companiei si de a supraveghea cadrul de control intern, inclusiv mecanismele
de gestionare a riscurilor si de conformitate. Activitatea acestuia este
sustinuta de structuri interne si comitete specializate, precum cele de audit,
remunerare si nominalizare, care contribuie la o analiza mai detaliata a
aspectelor relevante si la fundamentarea deciziilor.

Responsabilitatea pentru implementarea deciziilor strategice revine
managementului executiv, prin intermediul functiilor operationale si de
suport. Aceasta separare a responsabilitatilor permite o delimitare clara intre
rolul de supraveghere si cel de executie, contribuind la eficienta proceselor
interne si la reducerea riscurilor operationale.

Aspectele de sustenabilitate sunt gestionate in cadrul structurilor existente
de management si sunt integrate in procesele operationale siin mecanismele
de conformitate. in etapa actual3, aceastd abordare reflect3 o integrare
progresiva a sustenabilitatii in activitatea curenta, fara existenta unei
structuri dedicate, responsabilitatile fiind distribuite la nivelul functiunilor

relevante.

Compania dispune de un cadru de etica si conformitate, fundamentat pe
un cod de conduita si etica aplicabil tuturor angajatilor, care stabileste
principiile de integritate, responsabilitate si respectarea legislatiei.

Acest cadru este completat de mecanisme interne de raportare a
potentialelor neconformitati, inclusiv printr-o politica de tip whistleblowing,
care permite semnalarea si analizarea situatiilor sensibile. Aceste
instrumente contribuie la prevenirea conflictelor de interese, la identificarea
timpurie a unor posibile nereguli si la mentinerea unui climat organizational
bazat pe responsabilitate si transparenta.

Valorile companiei

Profesionalism Integritate
Agilitate Inovatie
Calitate Transparenta

In completarea acestor mecanisme, compania a adoptat politici care vizeaza
promovarea diversitatii, echitatii si incluziunii la nivelul structurilor de
conducere. Acestea urmaresc asigurarea unui proces de selectie bazat pe
competenta si integritate, precum sustinerea unei diversitati de perspective
in procesul decizional, element relevant pentru calitatea si echilibrul deciziilor
strategice.

10
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| 1.4 Guvernanta si etica GRi:2-9, 2-12, 2-23, 2-26, 2-27, 405

La nivelul Consiliului de Administratie, structura actuala reflecta o componenta formata din 3
memobri, toti de gen masculin, cu varste cuprinse intre 40 si 80 de ani. Aceasta structura reflecta
configuratia actuala a conducerii, in contextul in care politicile existente vizeaza mentinerea unui
proces de selectie bazat pe criterii profesionale si integritate.

Pe parcursul perioadei de raportare, nu au fost identificate incidente semnificative de
neconformitate cu legislatia aplicabila sau de incalcare a normelor de etica. Aceasta situatie
reflecta functionarea mecanismelor interne de control si conformitate, precum si aplicarea
cadrului de etica la nivelul organizatiei.

Prin acest cadru, compania urmareste asigurarea unui model de guvernanta responsabil, adaptat
cerintelor sectorului farmaceutic si contextului de reglementare in care isi desfasoara activitatea,
precum si sustinerea unei functionari predictibile si controlate a proceselor interne.

A cps s s .
E Politici si mecanisme

1 4

1 Cod de conduita si etica in afaceri
2 Politica de selectie si nominalizare

3 Politica de diversitate, echitate si incluziune

0 Documentele relevante privind guvernanta corporativa si politicile aplicabile sunt disponibile
public pe website-ul companiei, la sectiunea Guvernanta Corporativa:
https://corporate.remedia.ro/guvernanta-corporativa/

CONSILIUL DE
ADMINISTRATIE (CA)

o,
a -

COMITET COMITET DE NOMINALIZARE
DE AUDIT S| REMUNERARE

MANAGEMENT

EXECUTIV

Structura de guvernanta

11


https://corporate.remedia.ro/guvernanta-corporativa/

| Structura angajati

La finalul anului de raportare, numarul total al angajatilor a fost de 210,
distribuiti in principalele locatii operationale din Bucuresti si Deva. Aceasta
distributie reflecta organizarea activitatilor companiei in jurul celor doua
centre logistice si administrative, care sustin functionarea operationala la
nivel national.

Durata contract

Din totalul angajatilor, 205 au contracte de munca permanente, iar 5 sunt
angajati temporari, ceea ce reflecta o structura stabila a fortei de munca si
utilizare limitata a formelor flexibile de angajare. Acest model sustine
continuitatea activitatilor si mentinerea know-how-ului intern, in special in
zonele operationale unde experienta acumulata influenteaza direct
performanta.

TOTAL ANGAJATI Temporari

210 5

Permanenti

205

- 137 Femei 1 Femei 136

Barbati 73 Barbati 4 Barbati 69

GRI: 2-7, 2-8

Program de lucru

in functie de norma de lucru, majoritatea angajatilor sunt incadrati cu norm3
intreaga (198 angajati full-time), in timp ce 12 angajati au contracte part-time.

Ponderea ridicata a angajatilor full-time reflecta specificul activitatilor
desfasurate, care necesita disponibilitate operationala constanta si implicare
directa in procesele logistice si administrative.

B Full-time 198

* Part-time 12

12



I 1.5.1 Structura angajati Gri:2-7,2-8

[ 4

Distributie geografica

Distributia geografica a personalului este una relativ echilibrata si contribuie la functionarea
eficienta a operatiunilor, fiecare locatie avand un rol esential in sustinerea activitatilor
logistice si in asigurarea continuitatii fluxurilor operationale.

Bucuresti 70 Femei

1 1 3 43  Barbati

Deva 67 Femei

97 30 Barbati

Structura organizationala include atat functii de management de mijloc (33 angajati), cat si functii de executie

(177 angajati), reflectdnd un model operational orientat preponderent catre activitati logistice si operationale.

Ponderea ridicata a functiilor de executie este specifica sectorului de distributie si sustine desfasurarea
activitatilor zilnice in conditii de eficienta si continuitate.

In ansamblu, structura fortei de munca reflectd o organizare stabild si orientatd citre sustinerea activitatilor
operationale, cu o dependenta ridicata de personalul implicat direct in procesele logistice si de distributie.

13



1.5.2

' Dinamica fortei de munca

Angajati 01.01.2025 Angajati 31.12.2025 Angajariin 2025

230 210 35

Pe parcursul anului de raportare, dinamica fortei de munca
reflecta atat procese de recrutare, cat si fluctuatii ale
personalului, specifice activitatilor operationale, avand implicatii
directe asupra stabilitatii si eficientei organizatiei.

Numarul total de angajati a scazut de la 230 la inceputul anului
la 210 la finalul anului, ca urmare a diferentei dintre angajari si
plecari. Aceasta evolutie indica o reducere neta a fortei de
munca, cu potential impact asupra capacitatii operationale, in
special in contextul activitatilor logistice, unde continuitatea si
experienta angajatilor sunt factori critici.

In cursul anului, au fost inregistrati 37 de angajati noi, dintre
care 23 femei si 12 barbati. Distributia pe grupe de varsta a
noilor angajati indica o concentrare in intervalul 30-50 de ani (30
angajati), ceea ce reflecta orientarea catre profiluri cu experienta
profesionala relevanta pentru activitatile companiei.

In aceeasi perioad3, au fost inregistrate 55 de plecari, dintre
care 35 femei si 20 barbati. Distributia pe grupe de varsta arata o
dinamica similara, cu un numar ridicat de plecari in intervalul 30-
50 de ani (48 angajati), corespunzator segmentului majoritar din
organizatie.

Plecariin 2025

49 22,3%

Rata fluctuatie Rata angajare

16,8%

Raportat la numarul mediu de angajati din perioada analizata
(220), rata fluctuatiei de personal a fost de 22,3%, iar rata de
angajare de 16%. Diferenta dintre aceste valori reflecta o
reducere neta a numarului de angajati pe parcursul anului.

Aceasta evolutie este influentata, in principal, de ajustari
operationale realizate in cursul perioadei de raportare, inclusiv
optimizarea retelei de puncte comerciale si adaptarea structurii
organizationale la nivelul activitatii curente. In acest context, o
parte dintre plecari nu reflecta fluctuatii neplanificate, ci
modificari ale modelului operational.

De asemenea, dinamica inregistrata este influentata partial de
distributia temporala a plecarilor si angajarilor, unele pozitii fiind
vacante la finalul perioadei de raportare si urmand a fi ocupate
ulterior. Acest aspect poate genera diferente intre numarul de
plecari si cel al angajarilor raportate pentru anul analizat, fara a
indica Tn mod necesar o tendinta structurala de reducere a
personalului.

Angajari si plecari pe grupe de varsta

2
)

Sub 30 ani

48
30
30-50 ani
Angajari B Plecari

GRI: 401-1
: i
Peste 50 ani
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1.5.3

 Diversitate si incluziune

Structura fortei de munca reflecta o distributie echilibrata din perspectiva genului si a grupelor de
varsta, atat la nivel operational, cat si la nivel de conducere. Monitorizarea acestor indicatori
contribuie la intelegerea structurii organizationale si la sustinerea unui mediu de lucru stabil si
echitabil.

La nivelul intregii organizatii, femeile reprezinta 64% din totalul angajatilor, iar barbatii 36%,
indicand o prezenta majoritara a femeilor in cadrul fortei de munca. Aceasta distributie este
specifica sectorului farmaceutic si reflecta structura rolurilor operationale si administrative din
cadrul companiei.

Distributia pe gen Distributia pe grupe de varsta

20-29 ani 4%
30-39 ani 26%
40-49 ani 34%
50-59 ani 29%
60+ ani 7%

B Femei 137 Barbati 73

GRI: 405-1

Distributia pe categorii de personal evidentiaza o prezenta echilibrata in cadrul managementului
de mijloc (20 femei si 13 barbati) in timp ce in functiile de executie se mentine o pondere mai
ridicata a femeilor (117 femei si 60 barbati), in linie cu structura generala a organizatiei.

La nivel de conducere, distributia de gen indica o pondere de 44% femei si 56% barbati, reflectand
structura actuala a echipei de management. Aceasta distributie evidentiaza diferente intre
nivelurile organizationale, in contextul in care politicile interne vizeaza mentinerea unui proces de
selectie bazat pe competenta si experienta profesionala.

Distributia indica o concentrare a fortei de munca in intervalul 30-59 de ani, care reprezinta
nucleul operational al companiei. Aceasta structura reflecta un nivel ridicat de experienta

profesionala, relevant pentru desfasurarea activitatilor logistice si operationale, unde familiaritatea
cu procesele interne contribuie la eficienta si acuratete.

La nivelul managementului, distributia pe grupe de varsta evidentiaza o prezenta dominanta in
intervalul 40-59 de ani, in linie cu cerintele de experienta asociate rolurilor de conducere si
responsabilitatilor decizionale.

In ansamblu, structura demografics a fortei de munca sustine desfasurarea activitatilor intr-un
mod stabil si predictibil, insa evidentiaza si importanta mentinerii unui echilibru intre experienta si
reinnoirea fortei de munca, in contextul in care evolutia pe termen mediu a organizatiei depinde
de capacitatea de a atrage si integra noi resurse.

Analiza diversitatii este realizata anual, pe baza datelor interne privind resursele umane, si
contribuie la monitorizarea evolutiei structurii organizationale.
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‘ Compensatii si beneficii

Structura de compensare a angajatilor include atat componente
salariale fixe, cat si beneficii extra-salariale acordate la nivelul
organizatiei. Aceasta structura urmareste sustinerea stabilitatii
fortei de munca si mentinerea unui nivel de remunerare adecvat
specificului activitatilor desfasurate.

Pe langa salariul de baza, angajatii beneficiaza de un pachet de
beneficii care include asigurare de sanatate, tichete de masa,
vouchere de vacanta si prime acordate cu ocazia sarbatorilor.
Aceste beneficii contribuie la sustinerea bunastarii angajatilor si
la mentinerea unui nivel de atractivitate al companieiin raport cu
piata muncii.

Pachet de beneficii extra-salariale

Asigurare de sanatate

Tichete de masa

B Vouchere de vacanta
Prime ocazionale

Compensatii si beneficii

Compensatie mediana anuala
103.164 lei
Compensatie maxima anuala
300.000 lei

Raport compensatie maxima / mediana

2,9x%

Structura compensatiilor reflecta diferentele de responsabilitate
si complexitate asociate rolurilor din cadrul organizatiei. Analiza
interna indica o diferenta intre compensatia anuala mediana si
nivelul compensatiei totale anuale acordate persoanei cel mai
bine platite din companie, aceasta din urma fiind semnificativ
mai ridicata, in linie cu responsabilitatile asociate functiilor de
conducere.

Raportul dintre aceste valori reflecta structura organizationala si
diferentele de responsabilitate, fara a indica dezechilibre
semnificative in cadrul politicii de remunerare.

In ansamblu, abordarea companiei in ceea ce priveste

GRI: 2-21, 401-2

compensatiile si beneficiile este orientata catre mentinerea unui
echilibru intre competitivitatea pe piata muncii si sustenabilitatea
costurilor operationale. Acest echilibru este relevant pentru
retentia angajatilor si pentru asigurarea unei functionari stabile a
activitatilor, in special in zonele operationale unde continuitatea
echipelor influenteaza direct performanta.

In etapa actual3, indicatorii privind structura compensatiilor sunt
monitorizati la nivel intern, urmand ca, pe masura ce
mecanismele de analiza sunt dezvoltate, sa fie extinsa utilizarea
unor indicatori comparativi care sa permita o evaluare mai
detaliata a echitatii si competitivitatii sistemului de remunerare.

Comparatie compensatii anuale

Compensatie mediana anuala

103.164 lei

Compensatie totala persoana cel mai bine platita

300.000 lei
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.5.5

Dezvoltarea profesionala a angajatilor este sustinuta prin
initiative de formare adaptate specificului activitatilor
desfasurate. Intr-un mediu operational caracterizat prin cerinte
de conformitate si utilizarea unor sisteme digitale specializate,
mentinerea si dezvoltarea competentelor reprezinta un element
esential pentru asigurarea eficientei si calitatii activitatilor.

Compania sustine si initiative de dezvoltare individuala, in functie
de interesul si nevoile angajatilor. In ultimele luni ale anului 2025,
un grup de 7 angajati a participat la cursuri de limba engleza,
desfasurate cu o frecventa de 4 ore pe saptamana, totalizand
aproximativ 48 de ore de formare per participant.

Programul continua in anul 2026 si beneficiaza de un buget
dedicat, fiind extins ca parte a eforturilor de dezvoltare a
competentelor lingvistice relevante pentru activitatea companiei.

Integrarea noilor angajati este realizata prin procese de tip
induction, coordonate la nivelul departamentelor, cu implicarea
functiei de resurse umane, avand ca scop familiarizarea acestora
cu responsabilitatile, procesele interne si modul de lucru specific.

In ceea ce priveste evaluarea performantei, compania aplica un
proces anual pentru toti angajatii, in cadrul caruia sunt analizate
rezultatele obtinute si sunt discutate directiile de dezvoltare
profesionala.

| Dezvoltare profesionala

In perioada urmatoare, este analizat3 posibilitatea extinderii
acestui proces prin introducerea unui model de evaluare de tip
360 de grade, care presupune colectarea de feedback din mai
multe surse (superiori, colegi, colaboratori), in vederea obtinerii
unei perspective mai complete asupra performantei si
competentelor individuale.

Directii de dezvoltare profesionala

Instruiri de conformitate

Organizate trimestrial pentru personalul din
departamentele de Calitate si Logistica, axate pe
cerintele operationale si reglementarile aplicabile
activitatilor de distributie farmaceutica.

Programe de formare internationala

Realizate prin participarea a 4 angajati la sesiuni de
instruire organizate la sediul partenerului BD Rowa
din Germania, pentru dezvoltarea competentelor
tehnice aferente tehnologiilor utilizate.

GRI: 404-1, 404-2, 404-3

Traininguri pentru sisteme digitale (WMS)

Realizate impreuna cu furnizorii de solutii informatice,
pentru aproximativ 30 de angajati, vizand utilizarea
echipamentelor PDA (front-office) si a aplicatiilor de
operare (back-office). Aproximativ 30% din instruiri au
fost realizate in 2025, procesul fiind finalizat in 2026.

Sesiuni de dezvoltare interna

Inclusiv un program intensiv de tip bootcamp,
desfasurat pe parcursul a 4 zile, cu participarea a 14
angajati, sustinut inclusivde membri ai conducerii, cu
accent pe colaborare siintelegerea proceselor
operationale.

Instruiri tehnice specializate

Organizate punctual in functie de nevoile
operationale, inclusiv calificari tehnice pentru
operarea si mentenanta echipamentelor (ex. curs de
electrician pentru personal IT implicat in gestionarea
infrastructurii tehnice).
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1.5.6

' Sanatate si securitate in munca

Sanatatea si securitatea in munca reprezinta un element esential pentru desfasurarea activitatilor
companiei, in special in contextul operatiunilor logistice si al manipularii produselor, unde riscurile
asociate activitatii sunt mai ridicate. In acest sens, compania implementeaza un set de masuri si
procese care urmaresc prevenirea incidentelor si asigurarea unor conditii de munca sigure pentru
angajati.

Cadrul de gestionare a sanatatii si securitatii in munca este structurat printr-un plan anual de
prevenire si protectie, care include evaluarea riscurilor, verificarea periodica a echipamentelor si
a instalatiilor, precum si masuri de semnalizare si conformitate cu cerintele legale. In cadrul
acestui plan sunt realizate, printre altele, verificari anuale ale instalatiilor electrice si ale
echipamentelor supuse controlului ISCIR, contribuind |la reducerea riscurilor operationale.

Implementarea masurilor de sanatate si securitate este sustinuta prin instruiri periodice ale
angajatilor, desfasurate semestrial, precum si prin controale interne realizate cu aceeasi
frecventd, care permit identificarea si corectarea eventualelor neconformitati. in plus, la nivel
organizational functioneaza Comitetul de Sanatate si Securitate in Munca (CSSM), care se
intruneste trimestrial si contribuie la monitorizarea si imbunatatirea continua a conditiilor de
lucru.

Pentru reducerea riscurilor asociate activitatilor specifice, compania asigura echipamente de
protectie adaptate fiecarei categorii de personal. Astfel, angajatii din farmacii beneficiaza de
echipamente precum halate si incaltaminte adecvata, personalul din depozite este dotat cu
echipamente suplimentare, inclusivimbracaminte de lucru si incaltaminte de protectie, iar
personalul de paza si cel administrativ utilizeaza echipamente specifice rolurilor desfasurate.
Aceste masuri contribuie la reducerea riscurilor de accidentare si la asigurarea unui mediu de
lucru adecvat fiecarei activitati.

Actiuni de preventie

Instruiri SSM

semestrial

Plan anual SSM

Verificari ISCIR, instalatii electrice, semnalizare si alte
masuri de preventie

GRI: 403-1, 403-3, 403-5, 403-9, 403-10

Controale interne

semestrial

Intalniri CSSM

trimestrial
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i 1.5.6 Sanatate si securitate in munca Gri: 403-1, 403-3, 403-5, 403-9, 403-10

In perioada de raportare, nu au fost inregistrate accidente de

munca sau cazuri de boli profesionale in cadrul activitatilor
desfasurate de companie.

Aceasta situatie reflecta aplicarea masurilor de prevenire si
functionarea mecanismelor interne de control, in contextul specific
al activitatilor operationale.

In ansamblu, abordarea companiei in domeniul sanatatii si securitatii
Tn munca este orientata catre preventie si conformitate, cu accent pe
implementarea unor masuri adaptate specificului activitatilor si pe
monitorizarea constanta a conditiilor de lucru




1.6

Comunitate

GRI: 413-1

Implicarea in comunitate reprezinta o componenta constanta a activitatii
companiei, reflectata prin sustinerea unor initiative relevante in domeniul
sanatatii si sportului, precum siin alte arii cu impact social. Prin aceste
demersuri, compania urmareste sa contribuie la imbunatatirea calitatii vietii
si la sprijinirea comunitatilor in care isi desfisoara activitatea. In anul 2025,
valoarea totala a sponsorizarilor acordate catre entitati eligibile inregistrate
in Registrul entitatilor/unitatilor de cult a fost de 378.934 lei. Aceste
contributii au fost directionate cdtre organizatii non-guvernamentale si alte
entitati active in mai multe domenii de interes, in functie de nevoile
identificate la nivel local si de specificul activitatilor sustinute.

Aceasta diversificare reflecta o abordare orientata catre nevoile
comunitatilor si catre sustinerea unor initiative cu relevanta directa pentru
mediul social in care compania opereaza.

In etapa actuald, evaluarea impactului acestor sponsorizari este realizata la
nivel calitativ, pe baza tipului de initiative sustinute si a domeniilor de
interventie. Pe termen mediu, compania urmareste dezvoltarea unor
mecanisme care sa permita o mai buna monitorizare a rezultatelor

generate de aceste contributii.

Principalele directii de
implicare in 2025

Qs

‘e

378.934 lei

contributii catre comunitate

Sanatate

Sustinerea unor initiative si organizatii care contribuie la imbunatatirea
accesului la servicii medicale si la sprijinirea pacientilor, inclusiv prin
proiecte dedicate unor arii terapeutice specifice sau nevoi punctuale ale
sistemului de sanatate.

Sport

Sustinerea performantei sportive la nivel local, prin colaborari constante
cu organizatii dedicate formarii tinerilor sportivi. In acest sens, compania
sprijina initiative dezvoltate de Liceul Sportiv Deva si Asociatia For Gym,
contribuind la dezvoltarea si participarea sportivilor la competitii.

Social si comunitar

Sprijinirea unor proiecte dedicate grupurilor vulnerabile si dezvoltarii
comunitatilor locale, prin initiative care vizeaza incluziunea sociala si
sprijinul direct acordat beneficiarilor.

Educatie si constientizare

Sustinerea unor initiative educationale si de informare, orientate catre
cresterea nivelului de constientizare in domenii relevante pentru
sanatate si societate.

Comunitati locale si unitati de cult

Contributii care sustin coeziunea sociala si initiativele comunitare locale,
in functie de nevoile identificate la nivelul comunitatilor in care compania

isi desfasoara activitatea.
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CAPITOLUL 2

Abordarea
sustenabilitatii si analiza
de materialitate




' 2 Abordarea sustenabilitatii si analiza de materialitate

Activitatile prezentate in capitolele anterioare evidentiaza rolul companiei in cadrul
lantului de aprovizionare farmaceutic si dependenta performantei sale de eficienta
operationala, stabilitatea fortei de munca si buna functionare a relatiilor cu partenerii.
In acest context, abordarea sustenabilitatii nu este tratatd ca un domeniu separat, Ci
ca un cadru de analiza si management care permite intelegerea impacturilor generate
de activitate si integrarea acestora in procesele decizionale.

Pornind de la aceasta perspectiva, analiza de materialitate reprezinta un instrument
esential pentru identificarea aspectelor relevante atat din perspectiva impactului
activitatilor companiei, cat si a asteptarilor stakeholderilor. Rezultatele acestui proces
stau la baza definirii directiilor de actiune si a prioritizarii initiativelor de
sustenabilitate, contribuind la alinierea acestora cu specificul operational si cu
obiectivele pe termen scurt ale companiei.




GRI: 2-12, 2-13, 2-14, 2-22, 3-1, 3-2

Abordarea sustenabilitatii a evoluat in ultimii ani ca raspuns la
necesitatea de a intelege mai clar impactul activitatilor companiei si de a
integra aceste considerente in procesele decizionale si operationale.

Aceasta evolutie reflecta o tranzitie de la o perspectiva predominant
descriptiva catre o abordare mai structurata, orientata spre prioritizare,
monitorizare si utilizarea informatiilor relevante in fundamentarea deciziilor.

4 )
6 Prezentul raport acoperd perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2025 si
este elaborat cu referintd la standardele Global Reporting Initiative
(GRI), utilizate ca reper pentru organizarea si prezentarea
informatiilor relevante, precum si pentru asigurarea transparentei si
comparabilitatii datelor raportate.

- J

In etapa actual, sustenabilitatea este abordat3 ca un cadru de lucru care
sustine imbunatatirea performantei operationale si gestionarea riscurilor,
prin dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare si analiza a datelor
relevante. Indicatorii utilizati sunt in curs de consolidare si sunt integrati
treptat in procesele interne, in vederea sustinerii unui mod de lucru mai
predictibil si mai eficient.

In cursul anului de raportare, au fost realizate investitii Tn modernizarea
infrastructurii operationale, inclusivimplementarea unui sistem actualizat de
management al depozitului (WMS) pentru locatia din Bucuresti.

Acest sistem contribuie |la cresterea acuratetei operationale, la
imbunatatirea controlului asupra stocurilor si la reducerea pierderilor
generate de gestionarea ineficienta a produselor, avand implicatii directe
asupra utilizarii resurselor si asupra eficientei activitatilor logistice.

in paralel, au fost continuate demersurile de consolidare a cadrului intern de
guvernanta si conformitate, prin revizuirea si actualizarea politicilor
relevante. Aceste initiative sustin dezvoltarea unui cadru operational mai
robust si contribuie la reducerea riscurilor asociate neconformitatii si
proceselor interne.

In ceea ce priveste lantul de aprovizionare, au fost initiate primele etape
pentru dezvoltarea unui proces de evaluare a furnizorilor din perspectiva
criteriilor ESG. Acest demers este abordat gradual, in concordanta cu nivelul
actual de maturitate al abordarii asupra sustenabilitatii la nivel
organizational, precum si cu complexitatea relatiilor din lantul valoric.

Initiative Tn 2025

7% Modernizarea infrastructurii operationale

BN Revizuirea si actualizarea politicilor

<
I

2=} Initiere evaluare ESG a furnizorilor
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| 2.1 Abordarea sustenabilitatii Gri:2-12, 2-13,2-14,2-22,3-1, 322

Implementarea acestor initiative este realizata prin implicarea
functiunilor interne relevante, in functie de aria de responsabilitate,
in colaborare cu managementul si cu sprijin extern specializat. In
etapa actuala, aceasta abordare permite integrarea progresiva a
sustenabilitatii in activitatea curenta, fara existenta unei structuri
dedicate, responsabilitatile fiind distribuite la nivel organizational.

In ansamblu, abordarea sustenabilitatii reflectd o etapa de
consolidare, in care accentul este pus pe dezvoltarea mecanismelor
interne, pe cresterea vizibilitatii asupra datelor si pe integrarea
acestor informatii in procesele decizionale. Aceasta etapa creeaza
premisele pentru o integrare mai profunda a sustenabilitatii in
activitatea companiei si pentru dezvoltarea unui cadru mai structurat
de gestionare a performantei pe termen mediu.
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GRI: 2-29, 3-1, 3-2

|dentificarea subiectelor relevante pentru sustenabilitate are la baza atat
analiza impactului activitatilor companiei, cat si intelegerea asteptarilor
principalelor categorii de stakeholderi. Aceste doua perspective sunt corelate
in cadrul procesului de analiza a materialitatii, astfel incat prioritizarea
subiectelor sa reflecte atat dimensiunea impactului, cat si relevanta acestora
in contextul operational al companiei.

Analiza de materialitate, finalizata in 2024, a permis structurarea acestor
informatii intr-un mod coerent, oferind o baza pentru definirea directiilor de
actiune si pentru alocarea resurselor. In etapa actuald, rezultatele acestui
proces sunt utilizate pentru orientarea initiativelor de sustenabilitate si
pentru sustinerea proceselor decizionale, in acord cu prioritatile identificate
pe termen scurt.

Compania interactioneaza cu o gama variata de stakeholderi, ale caror
asteptari si interese influenteaza modul de desfasurare a activitatilor si
directiile de dezvoltare. Acestia includ atat parti direct implicate in
operatiunile curente, cat si actori relevanti din mediul economic si
institutional.

Stakeholderii implicati direct in activitatea companiei includ angajatii, clientii
(farmacii, spitale, clinici) si furnizorii de produse farmaceutice. Relatia cu
aceste categorii este una continua si are un impact direct asupra functionarii
operationale, influentand atat eficienta activitatilor, cat si calitatea serviciilor
oferite.

In acelasi timp, compania interactioneaza cu stakeholderi care influenteaza
cadrul de operare, precum furnizorii de servicii, partenerii comerciali
(inclusiv BD Rowa) si autoritatile si organismele de reglementare. Acestia
contribuie la definirea conditiilor in care activitatea este desfasurata si la
stabilirea cerintelor de conformitate si performanta.

La nivel extins, compania este conectata la un mediu mai larg, care include
comunitatile locale, pacientii (in mod indirect), institutiile financiare si

investitorii, organizatiile non-guvernamentale si media. Desi interactiunea cu
aceste categorii este mai putin directa, asteptarile acestora contribuie la
conturarea contextului in care compania isi desfasoara activitatea si la
definirea responsabilitatilor sale.

Reprezentarea grafica a stakeholderilor reflecta aceste relatii printr-o
structurare concentrica, care evidentiaza gradul de proximitate fata de
activitatile operationale, fara a implica o ierarhizare formala a importantei
acestora.

In ansamblu, abordarea stakeholderilor are un caracter dinamic, bazat pe
interactiuni formale si informale, iar informatiile rezultate sunt utilizate
pentru intelegerea continua a asteptarilor si pentru ajustarea directiilor de
actiune in cadrul procesului de materialitate.

MEDIU EXTERN SI SOCIETATE

Parteneri comerciali

A

MEDIU OPERATIONAL EXTINS

- NUCLEU OPERATIONAL

BVB / ASF

Furnizori de servicii

y 4

Autoritati si organisme de reglementare

- -

25



GRI: 3-1, 3-2

Subiectele materiale au fost identificate in urma procesului de analiza a
materialitatii finalizat in 2024 si reflecta corelarea dintre impactul activitatilor
companiei si asteptarile stakeholderilor relevanti. Aceste subiecte constituie
punctul de referinta pentru definirea directiilor de actiune si pentru
integrarea considerentelor de sustenabilitate in activitatea curenta.

In etapa actuald, subiectele materiale sunt utilizate pentru prioritizarea
initiativelor si pentru orientarea eforturilor catre domeniile relevante pentru
activitatea companiei pe termen scurt (1-3 ani). Aceasta abordare permite
concentrarea resurselor asupra aspectelor care influenteaza direct
performanta operationala, gestionarea riscurilor si relatia cu stakeholderii.

Subiectele materiale

Economie

Inovatie si transformare digitala

Mediu

Eficienta energetica si tranzitia catre surse de energie sustenabile

Social

Siguranta produselor si protectia consumatorilor

Guvernanta

Guvernanta etica si responsabilitate corporativa
Diligenta ESG in lantul de aprovizionare

Distributia subiectelor materiale reflecta specificul activitatii companiei,
caracterizata printr-o dependenta ridicata de eficienta operationala si de
buna functionare a lantului de aprovizionare. In acest context, subiectele din
zona economica si de guvernanta sunt direct corelate cu procesele interne si
cu modul de organizare a activitatii.

Subiectul din zona de mediu reflecta in principal impacturile asociate
operatiunilor logistice, in special consumul de resurse si eficienta utilizarii
acestora. Avand in vedere rolul companiei in lantul valoric, impactul direct
asupra proceselor de productie este limitat, insa exista o influenta indirecta
prin selectia si monitorizarea partenerilor.

Dimensiunea sociala este dominata de responsabilitatea privind siguranta
produselor distribuite si protectia consumatorilor, aspecte esentiale in
contextul sectorului farmaceutic, unde integritatea produselor si respectarea
standardelor sunt critice.

Subiectele din zona de guvernanta evidentiaza importanta consolidarii
cadrului intern de control si a responsabilitatii in lantul de aprovizionare, in
contextul in care buna functionare a activitatilor depinde de relatiile cu
partenerii si de respectarea cerintelor de conformitate.

In ansamblu, subiectele materiale reflectd o etapa de dezvoltare orientat§
catre consolidarea proceselor interne si cresterea vizibilitatii asupra
impacturilor generate de activitate, constituind baza pentru definirea
obiectivelor si a indicatorilor de performanta prezentati in capitolele
urmatoare.
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2.4

Perimetru
raportare

GRI: 2-2, 2-3, 2-4

Prezentul raport acopera activitatile desfasurate de companie in
perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2025, in cadrul operatiunilor
aflate sub controlul acesteia.

Informatiile prezentate includ aspecte economice, de mediu,
sociale si de guvernanta, in masura in care acestea pot fi
colectate si raportate in mod fiabil in etapa actuala de dezvoltare
a proceselor interne.

Perimetrul de raportare reflecta nivelul actual de control
operational si de disponibilitate a datelor, in special in ceea ce
priveste activitatile proprii ale companiei. in cazul anumitor
aspecte, in special cele legate de lantul de aprovizionare sau de
impacturile indirecte, nivelul de detaliu al informatiilor este in
curs de dezvoltare.

In acest context, raportarea actuald reflects atat informatiile
disponibile, cat si procesul in desfasurare de consolidare a
mecanismelor interne de colectare si analiza a datelor. Compania
urmareste extinderea progresiva a perimetrului de raportare si
imbunatatirea nivelului de acuratete si detaliu al informatiilor in
perioadele urmatoare.
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CAPITOLUL 3

Performanta
pe subiecte materiale




| 3 Performanta pe subiecte materiale cri:3-3

Subiectele materiale identificate in cadrul procesului de analiza a materialitatii
reprezinta punctul de referinta pentru definirea directiilor de actiune si pentru
integrarea sustenabilitatii in activitatea curentd a companiei. in acest context,
performanta este analizata prin raportare la aceste domenii, care reflecta
aspectele relevante pentru activitatea operationalad, gestionarea riscurilor si
relatia cu stakeholderii.

Pentru fiecare subiect material, abordarea companiei include definirea
directiilor de actiune, implementarea initiativelor operationale relevante si
dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare a performantei, adaptate
specificului activitatii. In etapa actuald, aceste mecanisme sunt in curs de
consolidare, indicatorii utilizati fiind in principal de natura operationala si
utilizati pentru urmarirea progresului si pentru sustinerea proceselor
decizionale.

Abordarea adoptata urmareste corelarea initiativelor si rezultatelor cu aceste
domenii prioritare, astfel incat informatiile prezentate sa evidentieze atat
progresul realizat, cat si directiile de dezvoltare. Evaluarea performantei este
realizata pe baza datelor disponibile si reflecta nivelul actual de dezvoltare a
sistemelor interne de colectare si analiza a informatiilor.

Pentru fiecare subiect material sunt prezentate principalele directii de actiune,
rezultatele obtinute si pasii urmatori, in acord cu nivelul actual de maturitate al
organizatiei.




Transformarea digitala reprezinta una dintre directiile principale prin care
compania urmareste sa imbunadtateasca eficienta operationala si sa isi

consolideze capacitatea de monitorizare si control asupra proceselor interne.

In acelasi timp, aceasta directie contribuie la reducerea erorilor si la
optimizarea utilizarii resurselor, avand un rol indirect in sustinerea
obiectivelor de sustenabilitate, in special prin limitarea pierderilor si a
activitatilor operationale redundante.

-
Abordare

In cursul perioadei de raportare, au fost realizate progrese
semnificative in modernizarea infrastructurii digitale, in special prin
implementarea sistemului de management al depozitului (WMS) in
locatia din Bucuresti. Acest sistem permite o gestionare mai eficienta a
stocurilor, asigura trasabilitatea completa a produselor si
imbunatateste controlul asupra rotatiei acestora, inclusivin ceea ce
priveste produsele cu termen de valabilitate limitat.

De asemenea, a fost implementat sistemul automatizat BD Rowa, care
sustine partial procesele logistice si reprezinta un pas importantin
directia eficientizarii unor operatiuni. In etapa actual, sistemul este
utilizat la un nivel redus de incarcare, insa contribuie deja la eliminarea
erorilor pentru fluxurile gestionate prin acesta si la reducerea
semnificativa a efortului fizic al angajatilor.

in paralel, digitalizarea proceselor logistice a permis eliminarea utilizarii
hartiei in anumite fluxuri operationale, prin introducerea dispozitivelor
mobile (PDA), contribuind la reducerea consumului de materiale si la
eficientizarea activitatilor interne.

Masuri si practici

Prin cresterea acuratetei stocurilor si optimizarea modului de
organizare a marfurilor in depozit, sistemul contribuie la reducerea
erorilor de picking si la limitarea situatiilor in care produsele sunt
expediate gresit sau trebuie reintroduse in circuitul logistic.

Reducerea acestor interventii logistice are un efect direct asupra
consumului de resurse, inclusiv combustibil, timp de lucru si utilizarea
flotei, contribuind astfel la diminuarea impactului asociat activitatilor de
transport. In acelasi timp, imbunatatirea controlului asupra termenelor
de expirare reduce riscul de pierdere a produselor, limitand generarea
de deseuri si necesitatea unor operatiuni suplimentare de gestionare a
acestora.

Unul dintre efectele vizibile ale implementarii este cresterea vitezei de
procesare a comenzilor, datele operationale indicand faptul ca, in luna
martie 2026, aproximativ 83% dintre comenzi au fost procesate in mai
putin de 2 ore . Reducerea timpilor de procesare contribuie la
optimizarea fluxurilor logistice si la evitarea blocajelor operationale.

Eliminarea erorilor in aceste fluxuri reduce necesitatea re-procesarii
comenzilor si a manipularii repetate a produselor, ceea ce limiteaza atat
consumul de timp si resurse, cat si riscul de deteriorare a marfurilor.

Din perspectiva sociala, digitalizarea si automatizarea proceselor
contribuie la imbunatatirea conditiilor de munca prin reducerea
activitatilor repetitive si a manipularii manuale a produselor.

In etapa actuald, provocarile principale sunt legate de calibrarea si
integrarea sistemelor existente, astfel incat acestea sa functioneze cat
mai eficient impreuna.
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I 3.1 Inovatie si transformare digitala cri:33

Progresul este monitorizat prin indicatori operationali specifici (viteza de procesare, erori, timpi de
executie), aflati in curs de consolidare si standardizare la nivel intern.

DIRECTII DE DEZVOLTARE

\ Dezvoltarea unui sistem digital pentru colectarea

Si centralizarea datelor relevante, inclusiv a celor

privind consumul de resurse

Rezultate si progres

-

Imbunatatirea acuratetei
stocurilor si a trasabilitatii
produselor

==p reducerea erorilor
operationale

== limitarea pierderilor generate
de gestionarea incorecta a
marfurilor

Reducerea semnificativa a
erorilor de picking si a
livrarilor incorecte

==) diminuarea retururilor

==p reducerea numarului de
transporturi suplimentare
necesare pentru corectarea
acestora

generate in procesele administrative

—

Cresterea vitezei de
procesare a comenzilor

optimizarea utilizarii

resurselor logistice

reducerea timpilor de
operare

~83% dintre comenzi
procesate in sub 2 ore

\ Implementarea unor solutii pentru automatizarea
preluarii documentelor si reducerea erorilor

COORDONARE

Andrei DRAGHICI

Director Logistica

LSistemele digitale ne ofera vizibilitate mai bund asupra fluxurilor si

ne ajutd sa intervenim mai rapid acolo unde apar disfunctionalitdti.”

Implementarea sistemului
automatizat BD Rowa

==p climinarea erorilorin
fluxurile gestionate

==p reducerea volumului de
produse deteriorate

Imbunatatirea modului de

organizare a activitatii prin

acces la informatii in timp
real

==p reducerea efortului fizic sia
activitatilor repetitive pentru
angajati

Eliminarea utilizarii hartiei in
anumite procese logistice
prin introducerea
dispozitivelor mobile

==) reducerea consumului de
materiale si eficientizarea
activitatilor interne
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GRI: 3-3, 302-1, 302-2, 302-5

Gestionarea consumului de energie reprezinta un element important in
cadrul activitatilor operationale, avand in vedere specificul logistic si
infrastructura necesara pentru distributia produselor farmaceutice. in acest
context, eficienta energetica este abordata prin optimizarea continua a
proceselor si prin modernizarea echipamentelor utilizate, cu scopul de a
mentine consumurile la un nivel controlat, in corelatie cu activitatea
desfasurata.

-
Abordare

Abordarea eficientei energetice este integrata in procesele
operationale, in special in activitatile logistice si de transport, unde
consumul de resurse este direct influentat de volumul si complexitatea
operatiunilor.

Compania urmareste mentinerea unui echilibru intre cresterea
activitatii si controlul consumurilor, prin implementarea unor solutii
tehnice si operationale care contribuie la utilizarea eficienta a energiei.
In acest sens, digitalizarea proceselor logistice si optimizarea fluxurilor
de lucru joaca un rol important in reducerea consumurilor indirecte de
energie.

Masuri si practici

in perioada analizat3, eficienta energetica a fost sustinuta printr-o serie
de masuri operationale si investitii punctuale:

Modernizarea infrastructurii logistice si implementarea sistemelor

digitale (WMS, TMS), care contribuie la optimizarea fluxurilor si
reducerea activitatilor redundante;

\. Y,
q 3
E Utilizarea unor solutii logistice centralizate, inclusiv operarea prin
centre logistice principale si retele de distributie optimizate;
. .
é )
ﬂ inlocuirea treptata a echipamentelor si aparaturii cu alternative mai
eficiente energetic;
\ J
( Y
a Reinnoirea partiala a flotei auto prin integrarea unor vehicule cu
eficienta imbunatatita a consumului, contribuind la optimizarea
resurselor utilizate in activitatile de suport.
. .

in ansamblu, evolutia consumurilor indic3 o stabilizare a utilizrii resurselor
energetice, in contextul mentinerii si adaptarii activitatilor operationale.
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3.2 Eficienta energetica si tranzitia catre surse de energie sustenabile GRri:3-3,302-1, 302-2, 3025

Rezultate si progres Evolutia consumului energetic

Analiza consumurilor energetice in perioada 2023-2025 indica un nivel relativ
constant al consumului de energie electrica, in ciuda desfasurarii unei activitati
operationale stabile si a unor procese de extindere si modernizare. Mentinerea

Indica o stabilizare a utilizarii resurselor energetice, in contextul mentinerii si adaptarii activitatilor

operationale.

acestui nivel este cu atat mai relevanta cu cat, in 2025, temperaturile medii mai Indicator 2023 2024 2025
ridicate au condus la o solicitare suplimentara a sistemelor de racire utilizate in
activitatea companiei, inclusiv pentru depozitarea produselor farmaceutice, pentru Energie electrica [MWh] 633.642 602.800 543.064
spatiile tehnice si pentru birouri.
Pl P Gaze naturale [MWh] 696.408  1.573.030 779.332
Aceasta evolutie reflecta:
Motorina [L] 111.559 124.077 123.803
« mentinerea unui volum operational relativ constant;
 impactul masurilor de digitalizare si optimizare a proceselor logistice; Benzina [L] 52.325 52.051 48.526
* inlocuirea treptata a unor echipamente cu alternative mai eficiente energetic.
GPL [L] 2.946 136 4.327
a In ceea ce priveste consumul de combustibil, datele disponibile reflectd in principal Lemne [mc] 45 £g 40
activitatea flotei proprii utilizate pentru suport operational (echipe comerciale si
tehnice, inclusiv pentru sistemele dezvoltate impreuna cu BD Rowa), intrucat Apa [mc] 893 1.241 1.135

transportul principal de marfa este externalizat catre partenerul logistic.
Variatiile inregistrate sunt influentate de:

 extinderea activitatilor care implica deplasari (instalare si mentenanta
echipamente);

 cresterea numarului de angajati cu roluri mobile;

* reinnoirea partiala a flotei auto.



i 3.2 Eficienta energetica si tranzitia catre surse de energie sustenabile GRri:3-3,302-1, 302-2, 3025

DIRECTII DE DEZVOLTARE

Pe termen scurt, directiile de dezvoltare vizeaza:

\ Continuarea modernizarii infrastructurii logistice si a echipamentelor utilizate;

Factori relevam;i pentru consum \ Consolidarea sistemelor digitale (WMS, TMS) pentru optimizarea consumurilor

indirecte de energie;

\ Monitorizarea mai detaliata a consumurilor energetice, in vederea imbunatatirii

procesului de analiza si raportare;
Activitate stabila

\ Explorarea unor solutii suplimentare pentru eficientizarea transportului, inclusiv
T In relatia cu partenerii externi.

Optimizare procese CONSUM
STABIL COORDONARE

Florin LUPAS

Manager Administrativ, in colaborare cu departamentele
Digitalizare logistice si operationale

Echipamente eficiente

~Mentinerea consumurilor energetice la un nivel stabil, in contextul dezvoltarii activitatii, reflectd impactul
direct al optimizdrii proceselor si al investitiilor in infrastructura logisticd. In perioada urmdtoare, ne

concentrdm pe consolidarea acestor procese si pe o mai bund monitorizare a consumurilor, pentru a
sustine deciziile operationale.”
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GRI: 3-3, 416-1, 416-2

Siguranta produselor si protectia consumatorilor reprezinta un subiect
material esential pentru companie, avand in vedere rolul sau in distributia
produselor farmaceutice si responsabilitatea directa pentru mentinerea
integritatii produselor pe parcursul depozitdrii, manipuldrii si distributiei. Intr-
un sector puternic reglementat, controlul produselor neconforme,
trasabilitatea si respectarea cerintelor de calitate au un impact direct atat
asupra sigurantei pacientilor, cat si asupra continuitatii operationale si a
conformitatii companiei.

Abordare

Abordarea companiei in acest domeniu este construita in jurul functiei
de calitate si a mecanismelor operationale care permit prevenirea,
identificarea si tratarea produselor neconforme. Controlul este realizat
prin proceduri interne, verificari periodice si audituri, in corelare cu
cerintele legale si standardele aplicabile activitatii de distributie
farmaceutica.

In perioada de raportare, compania a urmérit consolidarea cadrului de
control prin revizuirea modului de gestionare a produselor expirate si
prin dezvoltarea unui program dedicat sigurantei produselor si
serviciilor, orientat catre intarirea trasabilitatii si clarificarea
responsabilititilor operationale. In aceastd etapd, abordarea reflectd o
trecere de la o gestionare predominant reactiva a unor situatii
punctuale catre un control mai riguros si mai sistematic al produselor
neconforme

a )

Masuri si practici

In anul 2025, departamentul de calitate a intensificat verificarile interne privind
gestionarea produselor neconforme si a analizat in mod specific situatia
produselor expirate mentinute in stoc. In urma acestui proces, compania a tratat
situatia ca pe o oportunitate de consolidare a controlului operational, nu ca pe
un simplu exercitiu de conformare formala. Masurile aplicate au inclus:

Verificarea si reevaluarea stocurilor de produse expirate si

neconforme;

Documentarea si tratarea neconformitatilor identificate in cadrul
auditului intern;

Predarea produselor expirate catre operatori autorizati pentru
distrugere, pe baza documentelor specifice de trasabilitate;

Clarificarea responsabilitatilor privind gestionarea produselor

expirate;

Intarirea instruirii personalului cu functii relevante in aplicarea
cerintelor legale si procedurale;

Revizuirea modului de integrare in circuitul de control a produselor

00000

provenite din retururi, transferuri de stoc si alte fluxuri operationale

Aceste masuri au urmarit nu doar eliminarea stocurilor neconforme identificate,
ci si reducerea riscului de reaparitie a unor acumulari similare pe termen lung.
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3.3 Siguranta produselor si protectia consumatorilor Gri:3-3,416-1, 416-2

Rezultate si progres DIRECTII DE DEZVOLTARE

\ Integrarea Programului de Siguranta al Produselor si Serviciilor in

In anul 2025, progresul in domeniul sigurantei 3 Dezvoltarea unui cadru de guvernanti clar, cu ,
R o S _ _ procesele operationale curente;
produselor a fost marcat in principal de dezvoltarea responsabilitdti definite la nivelul Departamentului
si structurarea unui Program de Sigurants a de Calitate si al functiilor operationale; \ Consolidarea mecanismelor de monitorizare si raportare a
. -~ : _ o _ conformitatii;
Produselor si Serviciilor, care defineste cadrul 4 Consolidarea proceselor de audit intern si a ,
operational si de control aplicabil pe intreg lantul mecanismelor de tip CAPA (actiuni corective si \ Continuarea instruirii personalului implicat in lantul logistic;
istic. reventive), pentru identificarea si tratarea A s : :
logistic P h P ' \ Imbunatatirea controlului preventiv asupra produselor neconforme;

_ 5 _ 5 s neconformitatilor;
Programul integreaza cerintele de buna practica de - o | Consolidarea proceselor de evaluare si monitorizare a partenerilor,
distributie (GDP), principiile sistemelor de 5 Dezvoltarea siimplementarea progresiva a unor

o , . C prin verificari periodice si abordari bazate pe risc, in linie cu
indicatori de performanta si a unui sistem de

management al calitatii si o abordare structurata de directiile de dezvoltare ale companiei in domeniul diligentei ESG.

monitorizare periodica a conformitatii si a

evaluare si gestionare a riscurilor, acoperind toate _ , o _ 5 5 .
performant,el proceselor. Prin aceste dlrec1;||, compania urmareste trecerea catre un sistem de control matur,

etapele relevante - de la receptie si depozitare pana . : o L L : e .
b pHe 3 ¥ P integrat si predictibil, capabil sa sustina mentinerea conformitatii si protejarea

la transport, livrare si gestionarea produselor sigurantei produselor pe termen lung, precum si asigurarea unui nivel ridicat de

£ In paralel cu dezvoltarea acestui cadru, intensificarea . . S . , o
necontorme. transparenta si stabilitate completa la nivelul intregului lant de distributie.

controalelor interne a condus la identificarea si

Printre elementele cheie dezvoltate in perioada de . : : :
P eliminarea unor produse neconforme, inclusiv stocuri

raportare se numara; . : : . N
P istorice de produse expirate, care au fost integrate in

1 Definirea unui set coerent de proceduri pentru circuitul de control si predate catre operatori Ancuta SERBAN COORDONARE

controlul produselor pe intreg fluxul operational autorizati pentru distrugere. Director Calitate

(receptie, depozitare, livrare, retururi, produse 5 . 5 _ .
Aceasta evolutie reflecta consolidarea mecanismelor

expirate); .
de control si cresterea vizibilitatii asupra riscurilor .In 2025, accentul a fost pus pe clarificarea si structurarea modului in care gestiondm

2  Structurarea unui mecanism formal de evaluare a operationale, marcand o tranzitie citre un mod de produsele neconforme. Dezvoltarea programului de sigurantd ne-a ajutat s avem o

riscurilor si de raspuns la incidente, inclusiv prin imagine mai clard asupra proceselor si responsabilitdtilor, iar urmdatorul pas este

lucru mai structurat, bazat pe preventie, trasabilitate

utilizarea unor metodologii dedicate (ex. FMEA); integrarea acestor mecanisme in activitatea curentd.”

si responsabilitate clar definita.

36



GRI: 2-9, 2-10, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27,
3-3, 205, 406

Guvernanta etica si responsabilitatea corporativa au un rol direct in
asigurarea functionarii stabile a activitatii, in special intr-un sector in care
conformitatea, integritatea si transparenta influenteaza atat relatiile
comerciale, cat si continuitatea operationala.

in perioada de raportare, demersurile realizate au vizat consolidarea si
clarificarea cadrului existent, prin separarea si detalierea unor principii deja
asumate la nivel organizational in politici distincte, mai usor de aplicat,
monitorizat si actualizat.

Aceasta abordare reflecta o trecere de la un set de reguli generale, integrate
in principal in Codul de conduita, catre un sistem mai structurat, in care
responsabilitatile si mecanismele de control sunt mai clar definite si
distribuite.

Abordare

Cadrul de guvernanta etica este construit in jurul unui set de principii si
reguli care stabilesc asteptarile de comportament, limitele acceptabile si
modul de gestionare a situatiilor de risc.

Codul de conduita si etica ramane fundamentul acestui cadru,
consolidand principiile privind integritatea, transparenta si respectarea
legislatiei, aplicabile tuturor angajatilor, conducerii si partenerilor.
Acesta defineste valorile organizationale si responsabilitatile individuale
in relatiile profesionale si comerciale.

in perioada de raportare, aceste principii au fost detaliate si structurate
suplimentar prin politici dedicate, care permit o aplicare mai clara si mai
consecventa la nivel operational, in special in zonele cu expunere
ridicata la risc.

4 )

Masuri si practici

Aplicarea acestor politici este sustinuta prin mecanisme interne care permit atat
prevenirea, cat si identificarea si gestionarea situatiilor de neconformitate.
Mecanismele de raportare a neregulilor permit semnalarea situatiilor sensibile,
inclusivin mod confidential, iar sesizarile sunt analizate prin structurile interne
relevante, cu implicarea functiilor de control si a conducerii.

In paralel, sunt derulate sesiuni de instruire si constientizare pentru angajati, in
special in zonele expuse la riscuri de frauda sau coruptie, contribuind la
prevenirea incidentelor si la consolidarea unei culturi organizationale bazate pe
responsabilitate.

Aceasta structurare contribuie la o mai buna intelegere a responsabilitatilor la
nivel organizational, la reducerea zonelor de ambiguitate in procesele interne si
la cresterea predictibilitatii in modul de gestionare a situatiilor sensibile.

a Politica de prevenire a fraudei si coruptiei clarifica tipologiile de risc
si responsabilitatile interne, contribuind la delimitarea situatiilor
care pot genera expunere pentru companie si la intarirea
mecanismelor de prevenire si reactie.

Politica de diversitate, echitate si incluziune introduce principii si

obiective aplicabile in procesele de selectie si functionare a
structurilor de conducere, sustinand o abordare mai transparenta si
echilibrata in procesul decizional.

'ﬁe In ceea ce priveste conducerea companiei, politica de selectie si

nominalizare a membrilor Consiliului de Administratie contribuie la
structurarea procesului de identificare si evaluare a candidatilor,
prin criterii explicite privind competenta, independenta si
integritatea.

37



3.4 Guvernanta etica si responsabilitate corporativa Gri: 29, 2-10, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3, 205, 406

Rezultate si progres DIRECTII DE DEZVOLTARE

\ Extinderea aplicarii principiilor de etica si conformitate in relatiile cu

1 Consolidarea cadrului de guvernanta prin dezvoltarea unor politici dedicate, care Lo . _
' partenerii din lantul de aprovizionare;

detaliaza si operationalizeaza principiile existente;

\ Consolidarea programelor de instruire pentru angajati, in special in

2 Cresterea gradului de claritate si transparenta in procesele de selectie a conducerii si e e e
' ' ’ ' ' zonele cu expunere ridicata la risc;

in definirea responsabilitatilor asociate acestora;

\ Integrarea mai clara a acestor principii in procesele operationale si

3 Intarirea mecanismelor de prevenire si gestionare a fraudelor, coruptiei si conflictelor .
7 T decizionale curente.

de interese;

4 Integrarea principiilor de diversitate si echitate in procesele de selectie siin
structurile de conducere; COORDONARE

5 Imbun&tatirea capacitatii organizatiei de a identifica si gestiona situatii de risc, prin

Florin CADIA

mecanisme de raportare si control. _ i
Director de Sustenabilitate

In perioada de raportare, nu au fost identificate incidente semnificative de neconformitate

I . TR : : : »Clarificarea si separarea politicilor ne ajutd sa lucrdm mai predictibil si sG reducem zonele de

sau incalcari ale normelor de etica, ceea ce indica functionarea cadrului de control si . : . _ o . o .
interpretare. Intr-un mediu reglementat, consistenta in aplicarea regulilor este esentiald pentru a evita

aplicarea principiilor la nivel organizational. o o Y
riscurile si pentru a mentine increderea partenerilor.
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GRI: 2-6, 2-24, 3-3, 414

Lantul de aprovizionare reprezinta o componenta esentiala a modelului de
business, iar modul in care sunt gestionate relatiile cu furnizorii si partenerii
are un impact direct asupra continuitatii operationale, conformitatii si
profilului de risc al companiei.

In acelasi timp, procesul este conceput nu doar ca un instrument de evaluare
a riscurilor, ci si ca un mecanism de intelegere a nivelului de pregatire al
partenerilor din perspectiva sustenabilitatii. in acest sens, compania
urmareste identificarea zonelor in care furnizorii, in special cei critici, pot avea
nevoie de imbunatatiri, cu obiectivul de a contribui, acolo unde este relevant,
la cresterea nivelului general de maturitate ESG in lantul de valori.

In acest context, in perioada de raportare, compania a ficut pasi concret;i
catre structurarea unui cadru de diligenta ESG, cu scopul de a intelege mai
bine riscurile asociate lantului de valori si de a crea premisele unei gestionari
mai riguroase a acestora.

Desi dimensiunea companiei nu impune in mod direct implementarea unor
astfel de procese la acelasi nivel de complexitate ca in cazul unor organizatii
de mari dimensiuni, cadrul dezvoltat este inspirat din bunele practici
internationale, in special din recomandarile OECD privind conduita
responsabila in afaceri, fiind adaptat proportional la specificul activitatilor si
la capacitatea operationala interna.

Abordare

Abordarea companiei are la baza o perspectiva orientata pe riscuri, in care
relatiile de afaceri sunt analizate in functie de rolul partenerilor in lantul de
valori si de potentialul impact asupra activitatilor operationale, conformitatii
Si reputatiei.

In cursul anului 2025, aceastd abordare a fost formalizata prin dezvoltarea
unui cadru conceptual de analiza a riscurilor ESG in lantul de valori, care

permite corelarea tipologiilor de riscuri cu categoriile de actori relevanti si cu

specificul activitatilor companiei.

Analiza evidentiaza faptul ca riscurile ESG sunt distribuite de-a lungul

intregului lant de valori si difera in functie de natura relatiilor de afaceri,

necesitand o abordare diferentiata si proportionala.

Masuri si practici

Definirea categoriilor de furnizori si parteneri relevanti pentru lantul

de valori, in functie de rolul si impactul acestora asupra activitatilor;

0

Realizarea unei mapari a riscurilor ESG potential relevante, prin
corelarea riscurilor de business cu dimensiunile de mediu, sociale si
de guvernanta;

Structurarea unui proces de evaluare bazat pe principiul
proportionalitatii (risk-based approach), care permite adaptarea
nivelului de analiza in functie de criticitatea partenerului;

Definirea etapelor procesului de due diligence, de la selectia
actorilor si colectarea informatiilor, pana la evaluarea riscurilor si
stabilirea masurilor de monitorizare;

o

Dezvoltarea unor instrumente de screening si evaluare, care
combina criterii cantitative si calitative pentru analiza partenerilor.
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Aceste demersuri creeaza baza pentru trecerea de la o abordare
implicita, bazata pe conformitate si experienta operationala,
catre un proces mai structurat si documentat de analiza a
riscurilor ESG in lantul de aprovizionare.

In completarea procesului de evaluare, abordarea urmareste si
dezvoltarea unei relatii constructive cu partenerii, prin
comunicarea asteptarilor si, acolo unde este cazul, prin schimb
de bune practici si know-how. Aceasta abordare reflecta o
perspectiva de responsabilitate partajata in lantul de valori, in
care imbunatatirea performantei ESG nu este privita exclusiv ca o
conditie contractuala, ci ca un proces progresiv, sustinut prin
colaborare.

Rezultate si progres

3.5 Diligenta ESG in lantul de aprovizionare cRri: 2-6,2-24,3-3, 414

DIRECTII DE DEZVOLTARE

\ Aplicarea graduala a cadrului de due diligence ESG
in procesele de selectie si evaluare a furnizorilor;

\ Consolidarea colectarii de date relevante pentru
evaluarea riscurilor ESG;

\ Integrarea rezultatelor evaluarilor in procesele
decizionale privind relatiile comerciale;

\ Dezvoltarea mecanismelor de monitorizare
periodica a partenerilor.

Aceste rezultate marcheaza trecerea de la o abordare predominant operationala a relatiilor cu furnizorii

cdtre o perspectiva mai structurata, orientata pe identificarea si gestionarea riscurilor ESG.

4 N é

COORDONARE

Florin CADIA

Director de Sustenabilitate

,Intelegerea riscurilor din lantul de valori este esentiald
pentru stabilitatea pe termen lung. Abordarea pe care o
dezvoltdm ne ajuta sd trecem de la reactie la anticipare,
chiar si intr-un context in care influenta asupra
partenerilor este limitatd.”

N 4 ) 4

Elaborarea cadrului conceptual pentru
analiza riscurilor ESG in lantul de
valori, adaptat specificului activitatilor
companiei

Definirea unei metodologii de due
diligence bazate pe riscuri, care
permite evaluarea diferentiata a

partenerilor

Crearea unei structuri clare de
clasificare a actorilor din lantul de
valori si a tipologiilor de riscuri
asociate acestora

Stabilirea etapelor procesului Dezvoltarea instrumentelor

de evaluare si a principiilor initiale de screening ESG

de monitorizare a riscurilor pentru parteneri
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'Index GRI

Standard GRI

GRI 2-1

GRI 2-2

GRI 2-3

GRI 2-4

GRI 2-6

GRI 2-7

GRI 2-8

GRI 2-9

GRI 2-10

GRI 2-12

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-21

GRI 2-22

EXpunere

Detalii organizationale

Entitati incluse in raportarea de
sustenabilitate

Perioada de raportare, frecventa si
punctul de contact

Reformularea informatiilor

Activitati, lant valoric si relatii de business

Angajati
Lucratori care nu sunt angajati

Structura si componenta guvernantei

Nominalizarea si selectia organului
suprem de guvernanta

Rolul organului suprem in supravegherea
impacturilor

Delegarea responsabilitatilor pentru
gestionarea impacturilor

Rolul organului suprem in raportarea de
sustenabilitate

Raportul compensatiei anuale totale

Declaratie privind strategia de dezvoltare
durabila

Locatie in raport

1.1 - Profil organizational

1.1 - Profil organizational; 2.4 - Perimetru raportare

2.4 - Perimetru raportare; Contact

2.4 - Perimetru raportare; Despre acest raport

1.1 - Profil organizational; 1.2 - Model de business si lant
valoric; 1.3 - Performanta economicd; 3.5 - Diligenta ESG in
lantul de aprovizionare

1.5.1 - Structura angajati
1.5.1 - Structura angajati

1.4 - Guvernanta si etica; 3.4 - Guvernanta etica si
responsabilitate corporativa

3.4 - Guvernanta etica si responsabilitate corporativa
1.4 - Guvernanta si etica; 2.1 - Abordarea sustenabilitatii
2.1 - Abordarea sustenabilitatii

2.1 - Abordarea sustenabilitatii

1.5.4 - Compensatii si beneficii

Mesajul conducerii; 1.3 - Performanta economicd; 2.1 -
Abordarea sustenabilitatii

Standard GRI

GRI 2-23

GRI 2-24

GRI 2-25

GRI 2-26

GRI 2-27

GRI 2-29

GRI 3-1

GRI 3-2

GRI 3-3

GRI 201-1

GRI 205

GRI 302-1

GRI 302-2

EXxpunere

Angajamente de politici

Integrarea angajamentelor de politici

Procese de remediere a impacturilor
negative

Mecanisme pentru consiliere si raportare
a preocuparilor

Conformitate cu legislatia si
reglementarile

Abordarea stakeholderilor

Procesul de determinare a subiectelor
materiale

Lista subiectelor materiale

Gestionarea subiectelor materiale

Valoare economica direct generata si
distribuita

Anticoruptie

Consum energetic in interiorul
organizatiei

Consum energetic in afara organizatiei

Locatie in raport
1.4 - Guvernanta si etica; 3.4 - Guvernanta etica si
responsabilitate corporativa

3.4 - Guvernanta etica si responsabilitate corporativa; 3.5 -
Diligenta ESG in lantul de aprovizionare

3.4 - Guvernanta etica si responsabilitate corporativa

1.4 - Guvernanta si etica; 3.4 - Guvernanta etica si
responsabilitate corporativa

1.4 - Guvernanta si etica; 3.4 - Guvernanta etica si
responsabilitate corporativa

2.2 - Stakeholderi si materialitate

2.1 - Abordarea sustenabilitatii; 2.2 - Stakeholderi si
materialitate; 2.3 - Subiecte materiale

2.3 - Subiecte materiale

3.1 - Inovatie si transformare digitala; 3.2 - Eficienta
energetica si tranzitia catre surse de energie sustenabile; 3.3
- Siguranta produselor si protectia consumatorilor; 3.4 -
Guvernanta etica si responsabilitate corporativa; 3.5 -
Diligenta ESG in lantul de aprovizionare

1.3 - Performanta economica

3.4 - Guvernanta etica si responsabilitate corporativa

3.2 - Eficienta energetica si tranzitia catre surse de energie
sustenabile

3.2 - Eficienta energetica si tranzitia catre surse de energie
sustenabile

41



Index GRI

Standard GRI

GRI 302-5

GRI1401-1

GRI401-2

GRI403-1

GRI 403-3

GRI 403-5

GRI 403-9

GRI1'403-10

GRI 404-1

GRI 404-2

GRI 404-3

GRI 405-1

GRI 406

GRI 413-1

GRI 414

GRI 416-1

GRI 416-2

Expunere

Reducerea necesarului energetic al
produselor si serviciilor

Noi angajari si fluctuatia personalului
Beneficii oferite angajatilor

Sistem de management al sanatatii si
securitatii in munca

Servicii de sanatate ocupationala

Instruire privind sanatatea si securitatea

n munca
Accidente de munca
Boli profesionale

Ore medii de formare per angajat

Programe de dezvoltare a competentelor

Evaluarea performantei si dezvoltarii
carierei

Diversitate in organele de conducere siin

randul angajatilor
Nediscriminare
Implicarea comunitatilor locale

Evaluarea sociala a furnizorilor

Evaluarea impactului produselor asupra

sanatatii si sigurantei

Incidente de neconformitate privind
sanatatea si siguranta produselor

Locatie in raport

3.2 - Eficienta energetica si tranzitia catre surse de energie
sustenabile

1.5.2 - Dinamica fortei de munca
1.5.4 - Compensatii si beneficii

1.5.6 - Sanatate si securitate in munca

1.5.6 - Sanatate si securitate in munca

1.5.6 - Sanatate si securitate in munca

1.5.6 - Sanatate si securitate in munca
1.5.6 - Sanatate si securitate in munca
1.5.5 - Dezvoltare profesionala
1.5.5 - Dezvoltare profesionala

1.5.5 - Dezvoltare profesionala

1.4 - Guvernanta si etica; 1.5.3 - Diversitate si incluziune

3.4 - Guvernanta etica si responsabilitate corporativa
1.6 - Comunitate
3.5 - Diligenta ESG in lantul de aprovizionare

3.3 - Siguranta produselor si protectia consumatorilor

3.3 - Siguranta produselor si protectia consumatorilor
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DESPRE ACEST RAPORT

Raportul a fost elaborat prin raportare la standardele GRI si cu luarea in
considerare a evolutiilor cadrului european si national privind sustenabilitatea
si guvernanta corporativa, inclusiv Directiva (UE) 2022/2464 (CSRD), legislatia
nationald aplicabild, Codul de Guvernantd Corporativa al Bursei de Valori
Bucuresti si alte reglementari relevante pentru activitatea companiei.

Datele raportate provin din surse interne operationale, financiare si
administrative, colectate si consolidate prin colaborarea functiunilor
relevante.

Limitari
Anumite informatii, in special privind impacturile indirecte si lantul extins

de aprovizionare, sunt in curs de consolidare si vor fi dezvoltate progresiv
in perioadele urmatoare.

Coordonare si contributii

Coordonare generala Florin CADIA
Director de Sustenabilitate

Consultanta externa Cora TARUS
Consultant in Dezvoltare Durabila

Design grafic Dana JILOVEANU

Fotografii Roland TARUS

Contact

FARMACEUTICA REMEDIA SA BUCURESTI

Bulevardul Metalurgiei nr. 78
041836, Sector 4

remedia@remedia.ro

+(40) 21 321 16 40

FARMACEUTICA REMEDIA SA DEVA

Bulevardul Nicolae Balcescu nr. 2 (fosta str. Dorobantilor nr. 43)
Deva, jud. Hunedoara

remedia@remedia.ro

+(40) 254 223 260

Facebook https.//www.facebook.com/Remedia.Romania/

Linkedin https://www.linkedin.com/company/farmaceutica-remedia-sa/

Persoana de contact pentru transmiterea observatiilor vizand continutul
acestui raport:

Florin CADIA
Director de Sustenabilitate | +(40) 745 962 413 | florin.cadia@remedia.ro
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