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de sisteme BD Rowa™
sunt folosite in prezent
inintreaga lume

5 5 FSolutii automatizate durabile

pentru farmacia dvs.
patente

Ordselul Kelberg, aflat in inima regiunii Eifel din Germania de Vest, este locul in
care sunt create solutii pentru farmaciile din intreaga lume. Aici producem, In mare
Rowa*Technologies parte Tnc& manual, aceste inovatii prin care va puteti ajuta farmacia s& devind mai
competitivd si mai usor accesibil& clientilor.

o\ In aerul proapdt se nasc cele mai bune idei

Timp de peste 20 de ani, Eifel ne-a oferit linistea si energia de care avem nevoie

+ o pentru a veni cu idei creative si strategice, prin care sd oferim oamenilor un acces
rapid si sigur la medicamente — de la distribuitorii farmaceutici en-gros la centrele de
productie a blisterelor si la farmaciile individuale.

Departamentul nostru de dezvoltare din Kelberg este inima ntreprinderii noastre.
In acest loc, angajati cu naltd calificare descoperd solutii care sunt apoi transformate
n sisteme ultramoderne, livrate clientilor nostri din intreaga lume.

@ Din Kelberg spre intreaga lume

Calitatea unui sistem “produs in Germania”

Toate componentele noastre, in majoritate fabricate manual, sunt produse Tn intregime
in Eifel. Pentru a putea garanta o calitate naltd in toate etapele procesului de

f 7 fabricatie, colabordm predominant cu furnizori din aceeasi regiune.

de tari au sisteme
BD Rowa'™
instalate

Trunk/

angajati



BD Rowa™ Plus va oferc o
gama intreaga de
avantaje.

Nu numai ca solutiile noastre
mbundatatesc eficienta farmaciei dvs., ele
vad pot ajuta in plus sa va asigurati o mai
mare loialitate a clientilor si s beneficiati
de o libertate mai mare, atat dvs., cat si
echipa pe care o conduceti.

O Automatizare
Beneficiati de mai multd libertate

O Solutii digitale
Se adreseaza emotiilor clientilor dvs.

O Managementul proiectului
Fard efecte nedorite pentru farmacia dvs.

O Serviciul pentru clienti
O promisiune, nu o ofertd

O 5 Flexibilitate
Orice este posibil



Automatizare:
Beneficiati de mal
multa libertate.

Sistemele automatizate de la BD Rowa™ vd oferd mai multd libertate in diverse moduri.
Veti avea mai mult timp pentru clientii dvs., mai mult loc pentru ideile dvs. si mai multa
disponibilitate pentru angajati si pentru dvs. personal. Sistemele noastre va ajutd sa va
optimizati procesele, sa deveniti un angajator mai atractiv si sa respectati cerintele
clientilor si obligatiile privind siguranta pacientilor.

Sistemul dvs. BD Rowa™ Plus:

+

Automatizare pentru orice farmacie: Modelul standard BD
Rowa™ Smart este disponibil incepand de la numai 54.990€.
Disponibilitate rapida, cu echipament standardizat si in 11
marimi diferite.

ﬁlexibilitate totald: Gama BD Rowa™ Vmax detine solutia
perfectd pentru oricare din cerintele dvs. Oferim diferite
configuratii, cu 0 gama largd de functii suplimentare, de
exemplu incdrcarea automatd- toate perfect adaptate
nevoilor dvs.

+

Pe langd o fiabilitate optimd (99.9%), sistemele noastre
compacte de depozitare si de extragere sunt foarte durabile si
folosesc tehnologie ultramodernd. Ca urmare, sistemul va
optimizeazd continuu spatiul de depozitare, fara a fi nevoie
de nici o actiune din partea dvs.




Automatizare
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TopPharm Apotheke, Erlinsbach
(CH)Fabian Vaucher

“Am inlaturat bariera dintre
clienti si echipa farmaciei.”

Sistemul de coletare a comenzilor, pe jumatate

incastrat in podea in centrul magazinului, este

punctul de atractie vizual al farmaciei, functionand
atat ca depozit, cat si ca farmacie centrald. Aceasta
permite personalului farmaciei s& ramand la ghisee

impreund cu clientii pentru a le oferi recomanddri in

privinta administrarii medicamentelor, n timp ce
acestea le sunt eliberate automat la statia de lucru.



Automatizare

“Specialitatea noastrd este homeopatia.
Desi avem o traditie indelungatd, sunt
deschis catre conceptele moderne, care
au potentialul de a schimba in bine
munca noastrd de zi cu zi.”

Barlach-Apotheke, Bad Boll (D) / Christoph Schroer

Farmacia Barlach-Apotheke din Bad Boll se bucurd de o traditie veche de aproape 30 de
ani, timp Tn care totul a gravitat in jurul homeopatiei si naturopatiei. Folosind
echipamente speciale de depozitare, sistemul poate prelua chiar si flacoanele foarte mici
de sticlg, fard nici o problema.

Picture credits: K. Birger



Automatizare

MediosApotheke Hackescher Markt, Berlin (D)
Svenja Suhrmdiller

“In trecut, cdutarea manuald a
medicamentelor in
compartimentele mici, ordonate
alfabetic, consuma foarte mult
timp. Acum, sistemul Rowa
instalat la subsol face asta in locul
nostru.”

Traditia si inovatia nu trebuie sa se excludd reciproc. Cea mai
veche farmacie din Berlin este fard indoiald una dintre cele
mai mari atractii turistice culturale ale orasului. In spatele
interiorului cu lambriuri de lemn functioneaza o tehnologie
ultramodernd. Sistemul este amplasat in subsol si transporta
medicamentele sus in magazin prin dispozitive de ridicare.
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Automation

“Ne-am atins obiectivul de a
implementa o camerd de
depozitare optimizatd, cu
disponibilitate maxima a stocurilor,
care sa fie si flexibila in acelasi timp.
In plus, au fost eliminate erorile din
munca noastrd, rezultatul fiind o
siguranta mai mare a medicatiei.”

Prenz’l Apotheke, Berlin (D) / Dr. Detlef Glaf3

Farmacia Prenz’| Apotheke este situatd langd o statie de metrou, astfel incat primeste
multi clienti aflati Tn tranzit, care sunt presati de timp. Aceasta inseamna ca
medicamentele trebuie sd fie disponibile in orice moment. Cu ajutorul echipamentului
patentat Rowa, a fost posibila si gdsirea unei solutii pentru organizarea complexd a
personalului care preia comenzile. Incarcarea complet automatd a medicamentelor a

permis optimizarea si simplificarea simultand a proceselor.




Solutii digitale:
Se adreseaza emotiilor
clientilor dvs.

Puteti transforma cumpdrdturile si consultatiile din farmacia dvs. intr-o veritabila
experientd pentru clientii dvs. — prin contopirea lumii analoge cu cea digitald. Va
oferim sprijin printr-o selectie ampld de sisteme digitale pentru medicamentele si
produsele fara prescriptie medicald, alaturi de consultatii pentru clienti si
prezentdri in vitrind. Acestea va vor ajuta sd atrageti si sd indrumati clientii, fiind
in acelasi timp un mijloc excelent de a arata lumii de afard ce aveti de oferit. in
plus, va ajutdm sa valorificati cu succes in famacia dvs. ultimele noutati din
cercetarea de marketing.

Sistemul dvs. BD Rowa™ Plus:

*Vd sporeste rulajul si atractivitatea: se adreseazd emotiilor clientilor
dvs., declansand impulsul de a cumpdra direct la punctele de vanzare.
Serviciile noastre includ videoclipuri promotionale de inaltd calitate
de la ultimele campanii de vanzare, alaturi de machete ale
partenerilor exclusivi. Avem la dispozitie si solutii potrivite pentru a
oferi consultatii clientilor.

+Vitrina dvs functioneazd ca o carte de vizitd a farmaciei: trebuie sa
aveti grij& ca expertiza dvs. sd fie vizibila si sa va pozitionati ca furnizor
de servicii medicale. Ecranele luminoase din vitrine atrag atentia
clientilor, oferindu-le si informatii in acelasi timp. De la informatii
despre orarul de functionare de urgentd, pand la orele speciale de
consultatie pentru bolile vasculare, va puteti expune intreaga gama de
servicii si prezenta produse specifice.

‘f‘ImpIicd o manipulare simplda: Sistemele noastre impresioneazda prin
intretinerea simpla si usurinta de utilizare. Tehnologia ultramodernd in
retea inseamnd ca sistemul poate fi controlat in toate filialele si de
oriunde. In plus, veti beneficia de economii mari de timp si de costuri
legate de intretinere si de capitalul investit.




Solutii digitale

“Digitalizarea ne permite sa fim mai
aproape de clienti mai mult timp si, spre
deosebire de trecut, sa servim mai multi
clienti simultan.”

Ahrtor Apotheke, Bad Neuenahr-Ahrweiler (D) / Linda Wnendt

Epoca digitalizarii si abundenta ofertelor online au motivat echipa farmaciei
Ahrtor Apotheke sa facda eforturi pentru a imbundtati permanent loialitatea
clientilor. Alaturi de noul concept de design, sistemul automatizat si afisarile

digitale reprezinta inima farmaciei. Timpul economisit poate fi folosit pentru
consultatii si specializare: de exemplu, asistentul farmacist va putea ajuta
clientii cu consultatii referitoare la cosmetice.




Solutii digitale
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“Clientii vin in centrul orasului pentru
cumpardturi — vreau ca farmacia mea
s le atraga atentia.”

Farmacia din Quadrat, Kamen (D) / Margarete Tautges

Ecranele mari, luminoase, atrag realmente atentia oamenilor, fiind vizibile
chiar inainte ca ei sd intre in farmacie. Clientii beneficiazd de o gamad extinsd
de produse si de servicii de consultatie optime la fiecare casierie. In plus, sunt
mai usor de prezentat serviciile si ofertele speciale, cum ar fi marca proprie de
cosmetice a companiei.

EKE M QUADRA




Solutii digitale

“Efectul vitrinelor virtuale se reflecta
intr-o scadere a stocurilor din
segmentul OTC (medicamente care nu
necesitd prescriptie medicald). In plus,
facem mai multe vanzari in vrac,
intrucat clientul poate observa imediat
avantajul de pret.”

Rhein Apotheke, Germersheim (D) / Nadine Winkler

Modernizarea a avut ca obiectiv imbundatdtirea cost-eficientei. Automatizarea depozitului
a simplificat substantial procesele si a avut ca rezultat reducerea costurilor. Ecranele
creeazd o atmosferd luminoasd si prietenoasd in farmacie, prezentéand videoclipuri
promotionale furnizate de producdtori, care sensibilizeaza clientii si contribuie la deciziile

lor de cumpdrare.




Solutii digitale

Herr Kim
Apotheker
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“Ne-am confruntat cu urmatoarea
problema: baza noastra de clienti era
formata din persoane din ce in ce mai
varstnice, in timp ce tinerii nu se prea
apropiau. Mi-a devenit clar ca trebuia
sa fac ceva pentru ca farmacia mea sa
mai aiba un viitor.”

Sertiirner Apotheke, Frankfurt am Main (D) / Uta Boger

In farmacia Sertiirner Apotheke din Frankfurt, accentul se pune pe tehnologia moderna.
Pentru a se asigura c& grupurile tintd de clienti, atdt tineri, ct si mai vérstnici, simt ca li
se dd atentie in egald masurd, farmacista Uta Boger a decis sd facd o modernizare, prin
integrarea unui sistem de colectare a comenzilor si de afisare digitald de la BD Rowa™.
Aceasta permite o mobilizare mai eficientd a personalului in spatiul administrativ.
Clasificarea produselor in grupe de indicatii afisate pe monitoare faciliteaza substantial

satisfacerea dorintelor clientilor.




Managementul
proiectului:
Reamenajare fara
efecte nedorite
pentru farmacia
dumneavoastra

Decizia de a face o schimbare este intotdeauna dificild. Ca partener al dumneavoastrd,
vé suntem aldturi pe tot parcursul acestui proces, de la bun inceput. In primul rand va
vom analiza cerintele, dupd care vom elabora impreund cu dvs. un proiect al solutiei
optime. BD Rowa™ se va ocupa in totalitate de managementul proiectului, incluzand
punerea in functiune a sistemului si instruirea personalului dvs. Iar intre timp, productia
sistemului dvs. este deja initiatd la unitatea noastrd din Kelberg.

Sistemul dvs. BD Rowa™ Plus:

‘f-Suntem profesionisti cu o expertiza indelungatd: aceasta va
garanteazd cd modernizarea poate fi realizatd fard intreruperi
ale activitatii companiei dvs. Dacé va fi necesar, puteti beneficia
ntre timp de un sistem inchiriat sau de un sistem modular.
Desigur, este posibil si sa instaldm sistemul fara nici o

reamenajare a farmaciei in unele cazuri.

l investitie care meritd: Va vom oferi cu placere sfaturi si sprijin in
privinta finantarii. Bineinteles, puteti opta pentru inchirierea
unui sistem de la noi, fard nici un risc.

“‘Suntem aldturi de dumneavoastrd in orice moment: chiar si dupd
instalare, echipa noastrd de consultantd este intotdeauna
disponibild pentru ajutor. Dacd este nevoie, existd si posibilitatea
sesiunilor de instruire individuale si a analizei complexe a afacerii.




Managementul proiectului

“Clientii nostri nu sunt singurii care
beneficiaza de economia de timp —
Si-eu am, In starsit, mai mult timp
pentru latura de asistenta de
sanatate a profesiei mele si pentru
familie.”

Alte Post Apotheke, Cologne (D) / Dr. Stephanie R6hm

L 1 SRS

.

BD Rowa™ Smart este solutia optima pentru o filiald de farmacie. Avand in vedere spatiul
limitat disponibil, solutia trebuia sa fie compactd si sa ofere in acelasi timp un plus de
valoare substantial. Era in mod special important pentru dr. R6hm sa isi implice echipa in
procesul de luare a deciziilor. Pana la urmd, acest tip de proiect nu poate avea succes decat
dacd toatd lumea este implicatd.




Managementul proiectului

Apotheke am Unteren Tor, Bietigheim-Bissingen (D)
Andreas Buhler

“Ideea a fost sd venim cu un
concept complet nou de
consultatie dupa
reamenajare.”

Cea mai mare provocare este de a profita de
oportunitdti si de a crea permanent concepte noi pentru

a satisface cerintele clientului. in toate proiectele de
reamenajare a magazinelor este esentialé examinarea
design-ului si a facilitatilor, pand in cel mai mic detaliu.
Aceasta necesitd multa experientd din partea tuturor
celor implicati, minti inovatoare si flexibile in acelasi
timp si o géindire orientata spre solutii.




Managementul proiectului

“Sertarele afarg, sistemul
InQuntru — nu este necesard
nici o reamenajare. A fost un
succes total, In mare parte
datorat suportului excelent in
faza de planificare.”

Norderstedt Apotheke, Norderstedt (D) / Matthias Hergert

Un rol decisiv in procurarea unui sistem de colectare a comenzilor I-au avut contractele
promotionale, din cauza cdrora managementul stocului era si mai complicat, consumand si
mai mult timp. Datoritd aranjarii in rafturi ajustabile, sistemul actual ramane flexibil chiar
daca dimensiunile ambalajelor se schimba. In plus, farmacia este un loc de muncé atractiv.
Chiar si in perioadele in care sunt greu de gdsit specialisti calificati, dl. Hergert nu are
probleme in ocuparea posturilor vacante.




Service: O promisiune,
nu o oferta.

La fel ca dumneavoastrd, am stabilit standarde inalte pentru service-ul pe care il oferim
clientilor. In definitiv, vrem sa fim siguri ca beneficiati de sprijin optim in orice moment si in
toate privintele. Angajatii nostri sunt instruiti Tn propriul nostru centru de service din
Kelberg, pentru a ne asigura cd va pot oferi sprijin personal si indrumadri pe parcursul
intregii dvs. colabordri cu Rowa. In acelasi timp, oferta noastrd mai include seminare online
si sesiuni de instruire avansatd, pentru dvs. si pentru personalul farmaciei.

Sistemul dvs. BD Rowa™ Plus:

“?Este al@turi de dvs. in orice moment: Prin linia noastra de

 asistentd 24/7 echipa noastrd de service din Kelberg este
alaturi de dvs. in persoand, in orice moment. 98% dintre
probleme pot fi rezolvate direct la telefon, printr-o conexiune
live cu camera de la nivelul capului de colectare al sistemului.

‘_"" Serviciu pentru clienti disponibil in intreaga tard: Cu 60 de
puncte de service in intreaga Germanie, putem ajunge rapid la
dvs. si va putem garanta un timp de r@spuns sub 4 ore. Acest
lucru este posibil datoritd unui sistem de localizare GPS
ultramodern, care aratd ce coleg se afld in zona dvs. in orice
moment.

+ Proactivi, nu reactivi: Putem identifica si cele mai mici schimbari
in modul de functionare al echipamentelor pe care le furnizdm,
imediat ce apar. Aceste modificdri ne sunt raportate automat,
astfel incat tehnicianul de service poate inlocui componenta
respectivd la urmdtoarea vizitd de intretinere a echipamentului
programatd — inainte chiar ca problema sa poatd fi observata.
Aceasta va permite sd fiti siguri ca totul functioneaza
intodeauna perfect.




Service-ul pentru clienti

“Departamentul de service de
la Rowa ne contacteaza inainte
de a se intdmpla ceva. Este pur

si simplu extraordinar!”

St. Martin Apotheke, Wittlich (D) / Vera van der Vorst

Dupd ce a luat in primire conducerea farmaciei de la tatdl ei, Vera van der Vorst a vrut, in
primul rand, sa inteleagd mersul afacerii. Oricum, a fost sigurd de la bun inceput cd o
farmacie modernd are nevoie de un sistem la fel de modern de depozitare si de colectare
a medicamentelor. Ea si-a amintit de BD Rowa™ de la primul ei loc de munca. “Service-ul
predictibil” este in mod special un adevdrat bonus pentru eq, oferindu-i siguranta
tehnologica in munca zilnicd.

\




Service-ul pentru clienti

sammeln und
einiésen -

Die Revolution in der
Blutdruckmessung

Metropolitan Pharmacy, Flughafen Frankfurt am Main (D)
Elmar Arnold

“Avem nevoie de un partener de
incredere, care sd fie disponibil
pentru noi / zile pe saptamana.”

Farmacia Metropolitan oferd vizitatorilor care trec
prin aeroport recomandari farmaceutice, furnizandu-
le medicamente intr-un loc frecventat de mii de
oameni, zi si noapte. Daca este nevoie,
medicamentele pot fi livrate direct la avion. Acest
nivel al calitatii service-ului necesitd un partener de
incredere, asa cum este Rowa™, cu linia sa de
asistentd 24/7.




Service-ul pentru clienti

Topfarma Aartselaar, Artselaar (B)
Rik Tobback

“Farmacia noastrd este perfect
organizata datorita “Pick-up
terminal” (terminalului de ridicare
a comenzii), iar clientii nostri sunt
entuziamati de acest serviciu.”

Terminalul din interiorul farmaciei este folosit Tn
mod special pentru colectarea medicamentelor care
nu sunt disponibile imediat in stoc, permitdnd mai
mult timp pentru consultatiile oferite altor clienti.
Prin conexiunea cu sistemul BD Rowa™ de ridicare a
comenzii, acest serviciu devine incd si mai
convenabil — atat pentru personalul farmaciei, cat si
pentru clienti.



gy 9

A
| B
a
'H
=
)--

il

b

Sisteme de colectare
a comenzilor

- A Configuratii flexibile

L/_J In functie de model, sistemele noastre sunt disponibile cu diferite
Latimi: 1.30m/1.60m/2.10m/3.20 m
Tndltimi: dela 1.70 mla 3.50 m (crescand cu cate 5 cm)
Lungimi: de la 2.70 m la 15 m (crescand cu cate 48 cm)

—

.

T Instalarea

- Sistemele de colectare a comenzilor pot fi instalate la etaj,

la parter sau in subsolul cladirilor.

Incarcarea medicamentelor

Banda de incdrcare a medicamentelor poate fi pozitionatd
flexibil in functie de locatie: in fatd, in colt sau lateral.

—ET | Capete de colectare patentate

Capul de colectare in formd de V poate apuca pand la 13
cutii simultan. Si nu doar de un singur fel! Este posibild si
colectarea medicamentelor prescrise pe retetd, precum si a
ambalaje rotunde si filmate.

Optiuni suplimentare/ accesorii

Incdrcarea automatd a medicamentelor (internd si
externd), unitate frigorificd, a doua banda de incarcare,
modulul de curatare, imprimanta de etichete.

Siguranta

Nici o grija in caz de pand de curent: este prevdzut cu
UPS si PC de rezervd care pot ajuta la functionarea in
continuare a sistemului, fard probleme, chiar si in astfel
de cazuri.

Sisteme digitale

Portofoliu

Medicamente fara prescriptie medicald (OTC), consultatii discrete si display-uri pentru
vitrind — un sistem cu o singura sursa.

Continut

Videoclipuri promotionale de la producdtori, oferte exclusive de la parteneri, o gama
largd de design-uri la alegere, imagini actualizate ale ambalajelor si functii inteligente,
cum ar fi informatiile despre vreme, indicele de polen si orarul de functionare de urgenta.

Control

Toate ecranele si continuturile pot fi intretinute la nivel central de o singura persoand, cu
efort minim.

Baza de date

Actualizare continua si disponibilitate imediata a imaginilor cu ambalaje noi,
machete, videoclipuri, etc., precum si a programului informatic.

Garantie

BD Rowa™ oferd o garantie de 2 ani pentru echipamentul
hardware.
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Partener al BD Rowa™ pentru Romania, Bulgaria si Moldova

Remedia.
Farmaceutica REMEDIA
Bdul. Metalurgiei 78, Sector 4
Bucuresti, Romania

Tel. +40 321 1640

rowa@remedia.ro
www.remedia.ro
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